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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองน้ี  วตัถุประสงคข์องการศึกษา  1) เพื่อศึกษามาตรฐานการใหบ้ริการของ 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารภายใตก้ารก ากบัดูแลของเทศบาลนครล าปาง 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารภายใตก้ารก ากบัดูแลของเทศบาลนครล าปาง 
3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีประชาชนไดรั้บจากการใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารภายใต้
การก ากบัดูแลของเทศบาลนครล าปาง  4) เพื่อศึกษาแนวทาง วิธีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรับถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารแบบเตม็รูปแบบ  

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา โดยการสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารของเทศบาล
นครล าปาง และเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนมาจากกรมการขนส่ง จ านวน 7 ราย และยงัเก็บขอ้มูล
จากประชาชนผูม้าใช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลนครล าปาง  จ  านวน 385 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการศึกษาโดยสรุปดงัน้ี  

 คุณภาพมาตรฐานการให้บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารภายใต้การก ากับดูแลของ
เทศบาลนครล าปางโดยรวมเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ
ค่อนขา้งมาก  

ผูใ้ช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารภายใตก้ารก ากบัดูแลของเทศบาลนครล าปาง โดยรวมในระดบัปานกลาง  

สภาพปัญหาท่ีประชาชนผูใ้ช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารไดรั้บโดยเรียงล าดบัตามความ
รุนแรงจากมากไปหาน้อย ทั้ง 10 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นสถานท่ีจอดรถส่วนบุคคล  เป็นปัญหาท่ีรุนแรง
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก   รองลงมาคือ ดา้นจ านวนเกา้อ้ี ท่ีนัง่รอ ห้องน ้ า  ร้านคา้  ต่อมาคือ ดา้นพื้นท่ีรถ
รับ-ส่ง ผู ้โดยสารบริเวณสถานีขนส่งผู ้โดยสาร  ด้านการจราจรติดขัดในช่วงเทศกาลต่างๆ           
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ดา้นจ านวนช่องบริการจ าหน่ายตัว๋ ดา้นความสะดวกความปลอดภยัในการใช้บริการบริเวณสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร   ดา้นความชดัเจนและตรงเวลาของตารางเดินรถและเวลาการเดินรถ  ดา้นความเอา
ใจใส่ในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสถานีขนส่ง  ด้านการบริการในการให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  
และดา้นการติดต่อประสานงาน การรับขอ้ร้องเรียนร้องทุกข ์เป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด  

แนวทางวธีิการปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ควรปรับปรุงแกไ้ข
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ  ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและด้านการ
ปรับปรุงสถานีขนส่ง รวมถึงวสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ทั้งในสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารและนอกสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยการหาหน่วยงานตน้แบบท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีกวา่
เพื่อศึกษาดูงานและเทียบเคียงหน่วยงานท่ีไดรั้บการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารมาแลว้  
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Abstract 

 This study aimed to 1) examine the standards of the service rendering of the bus terminal 
under the supervision of Lampang Municipality, 2) evaluate the satisfaction of the people using 
the services, 3) study the problems and obstacles encountered by the people using the services, 
and 4) investigate the approaches for the improvement in preparation for transferring to a fully 
operational bus terminal.  
 The data was gathered from the interviews with 7 officers from Lampang Municipality 
administrative team and those transferred from the Department of Land Transport as well as from 
a questionnaire survey which included 385 respondents who used the services rendered by the bus 
terminal under the supervision of Lampang Municipality. 
 The data revealed that the standards of the services rendered by the bus terminal under 
the supervision of Lampang Municipality in general were quite highly in accordance with the 
standard criteria. However, the overall satisfaction of the people using the services was average.  
 In terms of the problems and obstacles encountered by the people using the services, the 
respondents have prioritized the followings  in a descending order of severity: the car park, the 
number of chairs in the waiting room, toilets and stores, the drop-off passenger area, 
traffic congestion during festivals, the ticket booths, the safety and convenient aspects for the 
passengers, the clarity of the timetables and punctuality of the buses, the services of the officers, 
and  other services related to  information providing, coordination and complaints. 
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 To solve these problems, four aspects, including management, personnel, budget, and the 
venue including facilities provided for the passenger inside and outside the terminal, should be 
improved. The improvement should be done by visiting and studying a better service rendering 
bus terminal as well as comparing with other organizations which have been assigned to be 
responsible for public transportation.  
  


