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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้ า ร า ช ก า รสั ง กัดส า นั ก ง า นส รรพ าก ร          
พื้นท่ีเชียงใหม่ 2 

 
ผู้เขียน      นางสาวสิริกานต ์  จนัสา 
 
ปริญญา      รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ  รองศาสตราจารยศิ์ริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา 

 
บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการสังกัด

ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2  2) เพื่อศึกษาถึงผลการ
ด าเนินการตามโครงการสร้างความผาสุกตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร ของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2  3) ศึกษาถึงการปฏิบติัของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2           
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการแบบใหม่ 

กลุ่มประชากรคือ ขา้ราชการสังกดัส านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 จ  านวน 
145 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา่  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดัส านักงานสรรพากร

พื้นท่ีเชียงใหม่ 2 โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความ
ตอ้งการความผูกพนั มีในระดบัมาก ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านความตอ้งการความส าเร็จและ
แรงจูงใจ     ใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความตอ้งการอ านาจ  มีในระดบัค่อนขา้งมาก   

การด าเนินการตามโครงการสร้างความผาสุกตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
บุคลากรพ.ศ.2553 - พ.ศ. 2556 โดยรวมทั้ ง 3 ด้าน บรรลุผลค่อนข้างมาก เม่ือพิจารณาการ
ด าเนินการตามโครงการรายดา้น ไดแ้ก่ การด าเนินการดา้นโครงการสร้างและพฒันาทีมงานคุณภาพ       



จ 

โครงการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี และโครงการสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ต่างบรรลุผล
ค่อนขา้งมากทุกดา้น 

การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติัราชการและเล่ือนเงินเดือน
แบบใหม่ ของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 โดยรวมทั้ง 4 ดา้น พบว่ามีการปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑอ์ยา่งเคร่งครัด เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ การประเมินผลตามหลกัเกณฑ์ผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและตามหลกัสมรรถนะ การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินผลการปฏิบติัราชการและ
เล่ือนเงินเดือน การแจง้ผลการประเมินการปฏิบติัราชการและการพิจารณาผลคะแนนกบัวงเงินท่ี
ไดรั้บจดัสรร  ทุกดา้นมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑอ์ยา่งเคร่งครัด 

ปัจจยัด้านการปฏิบติัของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและเล่ือนเงินเดือนแบบใหม่และปัจจยัดา้นการด าเนินการตามโครงการสร้างความผาสุก   
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรพ.ศ .  2553 - พ .ศ .  2556  มีความสัมพัน ธ์ กัน                         
ในระดบัปานกลางกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ    
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ABSTRACT 
 

The study, “Achievement Motivation of Officers in Chiang Mai Area Revenue Office 2”, 
aimed to 1) Study the  achievement motivation of the officers  in the Revenue Office in Chiang 
Mai Area Revenue Office 2  2) to examine the results of    the operation of the well-being projects 
under the human resource development strategy of the Revenue Office in Chiang Mai Area 
Revenue Office 2. 3) To  study  the practices of the Revenue Office in Chiang Mai Area Revenue 
Office 2 in accordance to the new criteria for evaluation of the performances and the salary 
promotion of the civil servants. The participants in the study were 145 officers in the Revenue 
Office in Chiang Mai Area Revenue Office 2. The tool used to collect the data was a 
questionnaire survey. 

The data revealed that the overall of the three aspects of achievement motivation of the 
officers in the Revenue Office in Chiang Mai Area Revenue Office 2 was rather high. It was 
found that the level of the need for affiliation was high whereas the level of the needs for 
achievement and power was rather high.  

In terms of the operation of the well-being projects under the human resource 
development strategy (2553 – 2556 B.E.) when considered all three projects together as well as 
considered the individual project separately, the success level was rather high. These three 
projects included the qualified team development project, the environment improvement project 
and the relationship within the Office building project. 



ช 

 For the practices of the Revenue Office in Chiang Mai Area Revenue Office 2 in 
accordance to the new criteria for evaluation of the performances of the Revenue Office when 
considered all four aspects together as well as consider individual aspect separately, it was found 
that, the criteria were followed very strictly. These four aspects consisted of the evaluation 
according to the achievement and key competency criteria, the preparation prior to the evaluation 
of the performance and salary promotion of the officers, the reporting of the results of the 
performance evaluation, and the evaluation result and the budget allocated. 
 Finally, the data revealed that the practices of the Revenue Office in accordance to the 
new criteria for evaluation of the performances and the salary promotion of the civil servants 
factor and the the operation of the well-being projects under the human resource development 
strategy (2553 – 2556 B.E.) factor had an average level of relationship with the achievement 
motivation. 
 


