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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจจราจรจงัหวดั
เชียงใหม่ ในดา้นการบริการและการกวดขนัวินยัจราจร เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจจราจรจังหวดัเชียงใหม่ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจจราจรจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเชียงใหม่ ใน 4 แขวง คือ แขวงนครพิงค์ แขวง    
กาวลิะ แขวงเมง็ราย และแขวงศรีวชิยัจ านวน รวมจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 

ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจจราจรจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านการบริการ และการ
กวดขนัวนิยัจราจร พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งประชาชนประเมินภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ
จราจรจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านการบริการและการกวดขนัวินัยจราจรอยู่ในระดบัดี โดยด้านการ
บริการ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรจงัหวดัเชียงใหม่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบัการให้บริการประชาชน  
สามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของประชาชนได ้เป็นท่ีพึ่งแก่ประชาชนยามเดือดร้อนได ้ในระดบั
มาก ขณะเดียวกนัขา้ราชการต ารวจจราจรจงัหวดัเชียงใหม่ มีความกลา้หาญ อดทน ซ่ือตรง และไม่
เกรงกลวัต่ออิทธิพลใด ๆ ให้ความส าคญัต่อการช่วยเหลือ ดูแล อ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ แก่
ประชาชนอยา่งจริงจงัในระดบัดี 

ดา้นการกวดขนัวินยัจราจร กลุ่มตวัอยา่งประชาชน ไดป้ระเมินวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีจบักุม
ผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบงัคบัเก่ียวกับการจราจร การตั้ งจุดตรวจกวดขันผูฝ่้าฝืน
กฎหมายจราจร ตามเส้นทางจราจร มีความเคร่งครัดและต่อเน่ืองในระดบัดีมาก ขณะเดียวกนัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีรณรงค ์และส่งเสริมให้ประชาชนใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั การเสริมสร้าง
วนิยัจราจร การจดัการอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูใ่นระดบัดี 
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ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจจราจรจงัหวดัเชียงใหม่กลุ่ม
ตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ดา้นการบริการ ควรปรับปรุงระบบการให้บริการท่ี
รวดเร็ว เพิ่มอตัราเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน มีการจดัหลกัสูตรอบรม
ให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการให้บริการแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการกวดขนัวินยั
จราจร ควรมีการปรับปรุงพฒันาจดัแบ่งอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการดา้นการกวดขนัวินยั
จราจรให้เพียงพอ  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรกวดขนั และเคร่งครัดในการเอาผิดกบัผูก้ระท าผิดกฎหมาย
จราจร จดักิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ถ ใช้ถนน กฎหมายดา้นการจราจรท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ือง และมีการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการกวดขนัวินยั
จราจร เป็นตน้ 
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ABSTRACT 

  
 

The objectives of this research were to investigate the image of Chiang Mai Traffic 
Police in servicing and strengthening traffic regulations; to compare people’s opinions toward the 
image of Chiang Mai traffic police; and to propose the approaches in improving the image of 
Chiang Mai traffic police.  Data were collected through questionnaires from 400 people residing 
in 4 regions of Chiang Mai Municipality which were Nakhonping, Kawila, Mengrai, and 
Sriwichai localities.  Results of the study turned out as follows: 

Findings indicated that people in general evaluated the image of Chiang Mai Traffic 
Police in servicing and strengthening traffic regulations in the good level.  Due to the servicing 
aspect, Chiang Mai Traffic Police dressed politely and suitably in servicing people.  They were 
able to answer people’s questions and doubts as well as to be dependable for people who were in 
trouble in the high level.  Besides, they were brave, patient, honest, fearless for any influences, 
and they gave priority to help, take care and sincerely facilitate people only in the good level. 

On the subject of strengthening traffic regulations, the sample evaluated that the police’ 
responsibilities in arresting  people violating traffic law, regulations, rules, and orders and the 
setting of strengthening traffic regulations checking points were in the very good level.  
However, the performance in making campaigns, promoting the safety use of vehicles, 
advocating traffic regulations, and managing the accidents suddenly was in the medium level. 

Additionally, the sample argued that in terms of servicing, the service system should be 
improved to be quicker; the police officers should be increased in number to be sufficient for 
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servicing people; and the training courses should also be arranged for police officers constantly.  
Finally, in the matter of strengthening traffic regulations, police officers should be adequately 
allocated for this duty.  They should be also strict and rigid in charging the traffic law violators.  
Knowledge campaign for appropriate using of vehicles and roads as well as the relevant traffic 
law should be conducted consistently and the modern equipment for promoting the traffic 
regulation, should be employed, too. 
 


