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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการ ล าดบั ขั้นตอนการเยียวยาผูท่ี้
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานการบินของท่าอากาศยานเชียงใหม่ 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานการบิน
ของท่าอากาศยานเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในกระบวนการเยียวยาผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานการบินของท่าอากาศยานเชียงใหม่  ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของท่าอากาศ
ยายเชียงใหม่  ประกอบดว้ย คือ ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีหมู่บา้นนิมานนรดี หมู่ที่ 5 ต าบล                                  
แม่เหียะ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หลงัคาเรือนละ 1 คน รวม 30 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย และการสนทนากลุ่มย่อยกับตัวแทนฝ่ายต่างๆ 
ประกอบด้วย ) ตัวแทนผู้ได้รับผลกระทบ คือ คณะกรรมการหมู่บ้าน ชาวบ้านบางส่วน  2) 
หน่วยงานภาครัฐ คือ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลแม่เหียะ และ 3) ผูด้  าเนินงานการบิน คือ ตวัแทนของ
การท่าอากาศยานเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าน ามาวเิคราะห์โดยใช ้

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) กระบวนการ ล าดบั ขั้นตอนการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานการบิน
ของท่าอากาศยานเชียงใหม่  ไดมี้การด าเนินการจ่ายชดเชยค่าเสียหายตามกระบวนการเยียวยาผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานการบิน ตามขั้นตอน ดงัน้ี 1) การรับเร่ืองร้องเรียนจากผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ  2) ด าเนินการตรวจสอบผลกระทบด้วยเคร่ืองวดัระดบัเสียง  3) พิจารณาผลกระทบ
ทางดา้นเสียงตามเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ 4) ท าการจ่ายชดเชยความเสียหายตามท่ีร้องเรียนและตาม
ความเหมาะสม ถา้มีค่า NEF สูงกวา่ 30 ข้ึนไป และ 5) ตรวจสอบ ติดตามผลกระทบเป็นระยะ 

2) ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการ
ด าเนินงานการบินของท่าอากาศยานเชียงใหม่  พบวา่  ขั้นตอนของกระบวนการเยยีวยา มีความล่าชา้ 
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ขาดความสนใจ และตั้งใจจริงในการแก้ไขปัญหาของผูไ้ด้รับผลกระทบ ซ่ึงต้องเร่งรัดการ
ด าเนินงานเยียวยาอยูต่ลอดเวลา  ซ่ึงผูไ้ดรั้บผลกระทบตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ดว้ย
การซ่อมแซมดว้ยตนเอง ตลอดจนการป้องกนัเสียงในเบ้ืองตน้ดว้ยการปิดประตู หน้าต่างให้มิดชิด 
เป็นตน้ อีกทั้งยงัขาดการสร้างความเขา้ใจการแกไ้ขปัญหาระหว่างกนั ท่ีน าไปสู่ขอ้ยุติและการลด
ความขดัแยง้จากผลกระทบทีเกิดข้ึน  

3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในกระบวนการเยียวยาผู ้ท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานการบินของท่าอากาศยานเชียงใหม่  ประกอบดว้ย ความมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริหารและผูมี้อ  านาจสั่งการ การด าเนินการเยียวยาท่ีมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

ซ่ึงผลจากการศึกษาน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหาทั้ง 3 ระยะ คือ 
1) ระยะต้น  แก้ไขปัญหาโดยการจดัสรรงบประมาณ เพื่อจัดตั้ งกองทุนวสัดุ อุปกรณ์

ป้องกนัผลกระทบทางดา้นเสียงใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบ  

2) ระยะกลาง  การจดัอุปกรณ์ตรวจวดัเสียงแบบถาวร และจดัให้มีการประเมินผลกระทบ
จากากรด าเนินงาน เพื่อเป็นการตรวจสอบการด าเนินการแกไ้ขปัญหาของท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 3) ระยะยาว  จดัให้มีการประชุมกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบ และลงพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบ เพื่อ
หาข้อสรุปซ่ึงน าไปจัดวางมาตรการ นโยบายให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานได้ด าเนินการ ร่วมกับการ
ประเมินผลการด าเนินการเยยีวยาเพื่อใหท้ราบถึงความส าเร็จในการด าเนินงานร่วมกบัประชาชน 
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ABSTRACT 
 

  This study aimed to 1) investigate the remedy process of those affected by the flights of the 
Chiang Mai International Airport, 2) examine the problems and obstacles in each step of the remedy 
process of those affected by the flights of the Chiang Mai International Airport, and 3) study the 
factors affecting the success of the remedy process of those affected by the flights of the Chiang 
Mai International Airport. The participants in the study were a group of people who were related to 
the remedy process of those affected by the flights of the Chiang Mai International Airport. They 
were 30 people from each household from Nimannoradi Residence, Moo 5, Mae Hia Sub-district, 
Muang Chaing participated in the interviews. In addition, the study included a focus group interview 
with different representatives from 1) those affected by the flights including the Residence 
committee and some locals, 2) government sector, that is, Mae Hai Municipality officials, and 3) 
Chiang Mai International Airport. 
 The study revealed that: 

1) The compensation paying process for those affected by the flights of the Chiang Mai 
International Airport had the following process: 1) received the complaints, 2) assessed the impact 
using a sound level meter, 3) assess the impact of the sound according the set criteria, 4) paid the 
compensation according to the requests or as considered appropriate, when the NEF was higher than 
30, and 4) evaluated and followed the impact.  

2) For the problems and obstacles in each step of the remedy process of those affected by 
the flights of the Chiang Mai International Airport, it was found that the remedy process was slow 
and there was a lack of interest and determination to solve the problems. Thus, the affected people 
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had to solve the basic problems by themselves. In addition, there was a lack of mutual 
understanding in solving the problems in order to end and decrease the conflicts. 

3)  The factors affecting the success of the remedy process of those affected by the flights 
of the Chiang Mai International Airport included the awareness in responsibilities of the executives 
and the authorities and the fast and effective remedy process. 
 Therefore, three phrases to solve the problems can be suggested. Firstly, the initial phrase 
should involve solving the problems by allocating funding for equipment to prevent the sound 
impact. In the middle phrase, permanent sound level meters should be installed. In addition, the 
project should be evaluated to assess the remedy process of the Chiang Mai International Airport. 
Finally, in the long-term phrase, the meetings with those affected should be held. Site visits should 
also be arranged to finalize the measures and policies for the practitioners. Moreover, the remedy 
process, with the cooperation with the locals, should be assessed. 
 
 


