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บทคัดย่อ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้งชัว่คราว โรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  
มีว ัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว
โรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาความผูกพนัของลูกจา้งชัว่คราวท่ีมีต่อองคก์ร 3) 
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ลูกจ้างชั่วคราว 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของลูกจา้งชัว่คราว และ 5) เพ่ือศึกษาผลกระทบของนโยบายการบริหารบุคคลท่ีมีผลต่อ
ลูกจา้งชัว่คราว แบ่งขั้นตอนการศึกษาเป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่  

1) การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลจอมทอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จากแบบประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้งชัว่คราวกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  286 ชุด 
โดยใชว้ิธีการของ Taro  Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  และสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นชนิดเป็นสดัส่วนกบัขนาดของประชากร  

2) การวิเคราะห์หาปัจจยัส่วนบุคลคลของลูกจา้งชัว่คราว กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจา้งชัว่คราว ในลูกจา้งชัว่คราวกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  286 ชุด 
โดยใชว้ิธีการของ Taro  Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 1 ชุดท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน มี มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  0.926 วิเคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัต่างๆ โดยใช ้ t-test จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลส่วนบุคคล
ของลูกจา้งชัว่คราว คือ เพศ  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เพ่ือ
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วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ในปัจจยั อาย ุสถานภาพ อตัราค่าจา้ง ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติั และ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของลูกจา้งชัว่คราว โดยใชค่้าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

3) การสัมภาษณ์นโยบายการบริหารงานลูกจ้างชั่วคราวของ ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
จาํนวน 9 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  
 ผลการวิจยัพบว่า ลูกจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ มีอาย ุระหวา่ง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 53.1) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.5)  มีสถานภาพคู่หรือสมรส 
(ร้อยละ 56.3)  มีอตัราค่าจา้ง 6,000 – 8,000 บาท (ร้อยละ 44.4) มีระดบัการศึกษา ม.6 /ปวช. /ปวท. / 
ปวส. / อนุปริญญา (ร้อยละ 58.0) เป็นตาํแหน่งผูช่้วยเหลือคนไข ้(ร้อยละ 38.1) โดยปฏิบติังานท่ีกลุ่ม
การพยาบาล (ร้อยละ 60.1) มีระยะเวลาท่ีจา้งปฏิบติังานเป็นลูกจา้งชัว่คราว  4 - 10 ปี (ร้อยละ 50.2) 
ระดบัผลการประเมินผลผลการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.99) พบปัจจยัท่ีแตกต่าง
กนัของตาํแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังานส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจา้ง
ชัว่คราวแตกต่างกนั ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของลูกจา้งชัว่คราวมีระดบัมาก (Mean = 3.93) พบ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อตัราค่าจา้ง ระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติั และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจา้งชัว่คราว ระดบัตํ่า  
 ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายการบริหารบุคคลประเภทลูกจา้งชัว่คราว มีแนวทางพฒันา 4  
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสรรหาลูกจา้งชัว่คราวท่ีมีใจรักในงานบริการสาธารณสุข 2) ดา้นการบาํรุงรักษา
ลูกจา้งชัว่คราว ตอ้งมีการบริหารจดัการปัจจยัต่างๆ ทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน 3) ดา้นการพฒันา
ลูกจา้งชัว่คราว ควรมีระบบการบริหารจดัการดา้นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ มี
ระบบการควบคุมการปฏิบติังานและการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง และ 4) ดา้นการใหลู้กจา้งชัว่คราวพน้
จากราชการ ตอ้งมีมาตรการท่ีสามารถให้ความเป็นธรรมแก่ลูกจา้งชัว่คราว  ทั้งน้ีควรมีการศึกษาถึง
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี ความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือสามารถอธิบายระดับ
ความสมัพนัธ์ และปัจจยัต่างๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม และควรมีการศึกษาในระดบัตวับุคคลดว้ยการวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ในลูกจา้งชัว่คราวท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ หรือมีลกัษณะท่ีไม่ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เพื่อหาสาเหตุ และหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง 
เหมาะสมต่อไป  
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ABSTRACT 
 The study is purposed to: 1) Evaluate an operating efficiency of the casual staff at Chomtong 
Hospital, Chiangmai. 2) Study the relationship between  casual staff and the organization, the 
hospital. 3) Compare any factors which can be affected with the relationship to the organization and 
to the efficiency of operation with the casual staff. 4) Study a connection between a relationship to the 
organization with an efficiency to operate  the casual staff. And 5) Study an affect of the Personnel 
Management Policy which is affected on the casual staff. The study is divided into 3 steps: 1) The 
Evaluation of an Operating Efficiency of the Casual Staff at Chomtong Hospital, Ciangmai: The 
results will be evaluated by 286 copies of the Assessment Form for the selected group of casual staff. 
The procedure will be referred to the methods of “Taro Yamane” which is given 99 % of the 
confident level with a randomly selected  group of casual staff. 2) The analysis of an individual factor 
of the casual staff: The element of analysis is consisted with the level of relationship to the 
organization and an operating efficiency of the casual staff. The data will be collected from 286 
copies of the Assessment Form by the randomly selected group of casual staff. The procedure will be 
referred to the methods of “Taro Yamane” which is given 99 % of the confident level and will be 
taken 1 issue of the questionnaire which is written by the researcher. The analysis will be included of 
0.926 coefficient by using Frequency to find a Percentage, Mean and Standard Deviation. Then, the 
study will be analyzed by the T-Test to compare the difference of factors.  The T-Test will be 
classified by an individual factor of casual staff, gender, and by the analysis of the One-Way ANOVA 
in order to have a grouping different analysis, then compare the difference by a couple with age, 
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status, wage rate, educational level, position, operating section and the length of operation by the 
LSD or the Least Significant Difference. The study will be found in the relation between a 
relationship to the organization with an efficiency of casual staff’s operating by the Pearsan Product 
Moment Correlation. 3) The researcher’s interviewing dialog for the Casual Staff’s Management 
Policy by the 9 Hospital Managers 
 The study has resulted that the majority of selected casual staff at Chomtong Hospital, 
Chiangmai are in between 21 – 30 years old (53.10 %). They are female (75.50%) and have married 
status (56.30%). Their salaries are between 6,000 – 8,000 baht (44.40%). Their highest educations are 
Secondary 6/ Vocational Certificate/ High Vocational Certificate/ Diploma (58.00%). They work in a 
position of assistance to patients (38.10%), are operating in the Nursing Section (60.10%). They 
signed  a contract to be Casual staff within 4 – 10 years (50.20%). The overall results of operating 
evaluation are in a high level (Mean = 3.99). The study has found that the different factors of 
positions and operating sections of casual staff are affected on the different efficiency of the 
operation. The level of relationship to organization of casual staff are in a high level (Mean = 3.93). 
The study had found that the individual factors which are age, status, wage rate, educational level, 
position, operating section, and the length of operation are affected on the relationship to organizer. 
Conversely, we have found that the relationship with the organization is involved with an efficiency 
of casual staff’s operation in a low level.     
 The recommendation to the Personnel Management Policy for Casual Staff pointed the 4 
developments which are: 1) the recruitment for casual staff who are service minded in public health. 
2) The treatment of casual staff which needs a management of each factor to be affected on an 
inspiration of working. 3) The development of casual staff: should organize the staff orientation to be 
more efficient, have an operating controlled system and a continuous evaluation. And 4) A statement 
of out of governors: have to draw a fair defensive measure for casual staff. Therefore, the 
organization should study more about other factors which are related to an operation of casual staff in 
order to explain the level of relationship and other factors extensively. Moreover, there should be a 
study of an individual casual staff member who think oppositely by Qualitative Study in order to find 
out appropriate causes and solutions.     


