
 
 
 

 

ง 

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  

สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ผูเขียน   นางสายใจ  ใจเย็น 
 
ปริญญา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารย ดร.พจนา  พิชิตปจจา 
 

บทคัดยอ 
 

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนฝายงานท่ีมีหนาท่ี
สนองตอบภารกิจหลักของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้น
สมรรถนะท่ีเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง  ท่ีสอดคลองกับ
บริบทของความทาทายนวัตกรรมใหมๆ ใหบุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศมีคุณภาพสามารถ
แขงขันกับภาคเอกชนและสามารถนําพาองคกรไปสูมหาวิทยาลัยยูบิควิตัสได การคนควาแบบอิสระ
ในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากร, 
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ, ระดับสมรรถนะ (Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร,จัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
และเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัด
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประชากรมี 
2 กลุม คือ กลุมผูบริหารหรือตัวแทนของผูบริหารและหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 
2 คน และกลุมบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสัมภาษณและแบบประเมินตนเองเพ่ือหาชองวางสมรรถนะและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา 
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 ผลการศึกษาพบวา ความถ่ีระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานของนักวิชาการ
คอมพิวเตอรกลุม Project Leader พบวา สวนใหญอยูในระดับ 3 และสําหรับสมรรถนะหลักของ
นักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม Software Developer พบวา สวนใหญอยูในระดับ 4 และสมรรถนะกลุม
งานสวนใหญอยูในระดับ 5 โดยมีระดับสมรรถนะท่ีแตกตางกันไป สําหรับผลการศึกษาสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ผูศึกษาไดผานกระบวนการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก และไดผลการประเมิน
ระดับจากแบบสอบถามท่ีไดสกัดสมรรถนะหลักคือ 1) ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสราง
นวัตกรรม 3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับ
นักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน Project Leader พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมี
จํานวนชองวางของ Project Leader มากท่ีสุด และ กลุมงาน Software Developer พบวา สวนใหญ
สมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวนชองวางของ Software Developer มากท่ีสุด และผลการหาชองวาง
ระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงาน Project Leader พบวา 
ไมมีจํานวนชองวางของ Project Leader เลยในสมรรถนะการสรางนวัตกรรม และกลุมงาน Software 
Developer พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวนชองวางของ Software Developer มาก
ท่ีสุด  
 ผลการศึกษาสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ผูศึกษาไดผานกระบวนการ
วิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน โดยผลการประเมินตนเองจากแบบสอบถามท่ีไดสกัดสมรรถนะกลุม
งานคือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการคิดวิเคราะห
พัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาโปรแกรม ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 
Project Leader พบวา สวนใหญสมรรถนะความรูในการวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช
งานมีจํานวนชองวางของ Project Leader มากท่ีสุด และกลุมงาน Software Developer พบวา สวนใหญ
สมรรถนะการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมีจํานวนชองวางของ 
Software Developer มากท่ีสุด ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงาน Project Leader พบวา สวนใหญสมรรถนะการพัฒนาทักษะและ
เทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมีจํานวนชองวางของ Project Leader มากท่ีสุดคือ 
Project Leader คนท่ี 1 – 2 และคนท่ี 6 – 7 และกลุมงาน Software Developer พบวา สวนใหญสมรรถนะ
ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนชองวางของ Software 
Developer มากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study are to search for the “core competency” of the 
officers and “functional competency” of the computer technical officers, the “proficiency 
competency” of the computer technical officers; and to assess the “competency” of the computer 
technical officers to create their “competency dictionary” which can be used as guidelines for the 
human resource development in the “functional competency” of the computer technical officers 
in the Information System Development Section, Information Technology Service Center, 
Chiang Mai University. There are two groups of the computer technical officers. The first group 
consists of 2 officers who are executive/the executive representative, and the Information System 
Development supervisor. The second group comprises of 30 computer technical officers who 
work in Information System Development Section. The data collection tools used in the study are 
interview and self-evaluation to find competency gap. In addition, descriptive statistics method 
was employed in the data analysis. 
 The results of this study indicate that the frequency of the “core competency” and 
“functional competency” is in level 3 for the computer technical officers in the project leader 
group. However, for the computer technical officers in software developer group, their “core 
competency” frequency is in level 4 and level 5 for their “functional competency” with different 
competency levels. Furthermore, after the process of “core competency”, the followings were 
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found as the results of the level assessment from the questionnaire and extracted “core 
competency”: 1) information technology knowledge, 2) innovation creation, 3) teamwork, and 4) 
service mind. Moreover, the data reveal that the biggest gap between the executive/executive 
representatives and the computer technical officers in the project leader group is the “team 
competency”, which is also similar to the software developer group. Nevertheless, there is not 
any “innovation competency” gap between the executive/executive representatives and the 
computer technical officers in the project leader group, but there is the biggest gap between the 
executive/representatives and the computer technical officers in the software developer group in 
terms of the “team competency”. 
 Concerning the “functional competency” the followings were found as the results of the 
level assessment from the questionnaire and extracted “core competency”: 1) the knowledge and 
skills of the computer and information system, 2) the analytical thinking knowledge of 
development and application in the information system, and 3) the skills and technique 
development to increase the efficiency in the program development. Moreover, the data indicate 
that the biggest gap between the executive/executive representatives and the computer technical 
officers in the project leader group is the skills and technique development competency to 
increase efficiency in the program development; between the executive/executive representatives 
and the computer technical in the software development group is the skills and technique 
development to increase the efficiency in the program development; between the supervisor and 
the computer technical in the software development group is the skills and technique 
development to increase the efficiency in the program development, especially the between the 
first and second project leads, and between the sixth and seventh project leaders. On the other 
hand, the biggest gap among the officers in the software developer group is the competency of 
knowledge and skills of the computer and information system. 
 
 
 
 
 

 


