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บทคัดยอ 
 

                   การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีผลตอการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  2)  กําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ขาราชการฝายการเมือง  ขาราชการประจําสายงาน
ผูบริหาร  และขาราชการประจําจากสวนราชการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  จํานวน  3  สวนราชการ  ไดแก  กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และกองสวัสดิการสังคม  รวม  20  คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  
ไดแก  แบบสอบถามและการสนทนากลุม  แบงการวิเคราะหขอมูลเปน  3  สวน  ดังนี้  สวนท่ี  1  
วิเคราะหปจจัยภายนอก  (โอกาส-อุปสรรค)  และปจจัยภายใน  (จุดแข็ง-จุดออน)  โดยวิธีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  สวนท่ี  2  วิเคราะหเพื่อจับคูปจจัยระหวางปจจัยภายในกับปจจัย
ภายนอก  โดยใชตารางสวอทแมททริกซ  และสวนท่ี  3  วิเคราะหเพ่ือประเมินกลยุทธทางเลือกใน
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  โดยใชตารางการวิเคราะหการวางแผนกลยุทธเชิงปริมาณ  (The 
Quantitative  Strategic  Planning  Matrix:  QSPM)   
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส ไดแก  1.  รัฐบาลกําหนดนโยบายเรงดวนในการสนับสนุน 
การจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับผูสูงอายุ    2.  นโยบายสนบัสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและภูมิภาค    3.   เทคโนโลยีเร่ืองระบบอินเตอรเน็ตท่ีทํา 
ใหการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสารเปนไปอยางคลองตัว   4.  การสนับสนุนจากหนวยงานภาค 
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รัฐ   รัฐวิสาหกิจ   ภาคธุรกิจ   และภาคการศึกษาในจังหวัดลําปาง  รวมทั้งการท่ีลําปางเปนจังหวัด
นํารองการดําเนินงานดานครอบครัวเขมแข็งเปนท่ีรูจัก   และยอมรับในระดับประเทศ  สวนปจจัย
ภายนอกท่ีเปนอุปสรรค   ไดแก     1.  ระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมบางตัวบท
ไมสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดอยางครบถวน  2.  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอรายไดของเทศบาล
เมืองเขลางคนคร  การดํารงชีวิตของผูสูงอายุและครอบครัว  3.  สภาพสังคม ไดแก  โครงสราง
ประชากรผูสูงอายุ  ความเปนเมืองกึ่งชนบท  วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีหลากหลาย  และพ้ืนท่ีขนาดใหญ
ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  สงผลกระทบตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหท่ัวถึงและตรง
ตามความตองการของผูสูงอายุ 
 สําหรับปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็ง ไดแก  1. โครงสรางองคการ  2.  งบประมาณ  3.  การ
พัสดุและการเงินการบัญชี  4.  การประชาสัมพันธ  5.  คุณภาพการใหบริการ  สวนปจจัยภายในท่ี
เปนจุดออน ไดแก  1. วิสัยทัศนและภารกิจดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุท่ีไมชัดเจน 2.  
คุณภาพและปริมาณบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  3.  อาคารสถานท่ี  และ4.  
เคร่ืองมืออุปกรณท่ีสนับสนุนการดําเนินงานยังไมมีความพรอม   และพบวาปจจัยภายในท่ีเปนท้ัง
จุดแข็งและจุดออน ไดแก  1.  การส่ือสารภายใน  และ  2.  การติดตามประเมินผล 
 กลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ      ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
มีจํานวน   5  กลยุทธ   ดังนี้   1)  กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของ
ผูสูงอายุ  2)  กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ   3)  
กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  4)  กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากร
ดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ    5)  กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการ
ผูสูงอายุ   
 ขอเสนอแนะจากงานวจิัย    
 1.  กลยุทธท่ีเหมาะสมตามบริบทของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   คือ กลยุทธสงเสริม
การสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ    เนื่องจากจะชวยลดจุดออนสําคัญในองคการ  
ทําใหผูเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนครทุกระดับ   มีทิศทาง 
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีชัดเจน  เพื่อนําไปสูการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน    
 2.  ปจจัยท่ีจะชวยสนับสนนุใหการดาํเนินงานตามกลยุทธดังกลาวประสบผลสําเร็จ  คือ  
ผูบริหารระดับสูงควรส่ือสารวิสัยทัศนการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุ       แกผูเกี่ยวของทุก
ระดับอยางตอเนื่องเพื่อสรางวิสัยรวมขององคการ  ควรพฒันาทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหสามารถแปลง
วิสัยทัศนและพันธกิจไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    ควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานดานคุณภาพชีวิตอยางหลากหลาย   รวมท้ังมีการติดตามและวัดผลการปฏิบัติ 
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งานอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อใหการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร
เปนไปตามเปาหมาย  ไดมาตรฐาน  และเปนท่ียอมรับจากผูเกี่ยวของทุกฝายตอไป   
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ABSTRACT 
 

This work aimed to 1) study the internal and external factors affecting the arrangement 
of social welfare for elderly persons in the Kelangnakorn Municipality, and 2) establish 
appropriate strategic choices for arranging their social welfare.  

The sample population used in this study consisted of political officers, regular line 
managers, public officers, and regular government officers related to arranging social welfare for 
elderly persons in the Kelangnakorn Municipality. The three government sectors included the 
Public Health and Environment Division, Education Division, and Social Welfare Division, 
totaling 20 people. The tools used to collect data included questionnaires and group interviews. 
The analysis was divided into three parts including:  1) an external (Opportunities-Threats) and 
internal analysis (Strengths-Weaknesses) using a descriptive analysis; 2) matching internal and 
external analysis using a SWOT Matrix; and 3) strategic choices in elderly persons social welfare 
measuring analysis using the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). 

The result of this study could be summarized as follows: 
The external factors, which were opportunities, included: 1. the government setting out 

an urgent policy for sponsoring social welfare arrangement for elderly persons; 2. the 
government’s policy sponsored the social welfare arrangement for elderly persons in central and 
regional areas; 3. the internet system technology increased the flexibility in managing news and 
information; 4. sponsors  from  the  government, state-owned  enterprise, business, and  education  
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sectors in Lampang Province, including the fact that Lampang was well-known and 
acknowledged at a national level as a pilot area running the program. The external factors, which 
are threats, included: 1. rules and regulations regarding social welfare arrangement in which the 
context could not be completely applied in reality; 2. economic depression affected Kelangnakorn 
Municipality’s revenue and the livings of the elders and their families; 3. societies situations 
including the structure of the elderly population, semi-urban settings, diversified cultures, and the 
large area of Kelangnakorn Municipality. These affected the thorough distribution of social 
welfare and the meeting of the elders’ demands.  

Internal strength factors included: 1. the organization structure; 2. budget; 3. 
warehousing, financing and accounting; 4. public relations; and 5. quality of service. The internal 
weaknesses included: 1. unclear visions and missions regarding the elders’ quality of life 
development; 2. the quality and quantity of staff working in elderly social welfare; 3. buildings 
and grounds; and 4. equipments and tools for supporting the operation were not ready. In 
addition, internal factors which are both strengths and weaknesses were 1. the internal 
communication, and 2. follow ups and evaluation.  

Five appropriate strategies for arranging social welfare for the elders of Kelangnakorn 
Municipality are: 1) the development of a vision promoting good quality life strategies for elders, 
2) social welfare arrangement for elders encouraging various types of participation strategy, 3) 
elderly social welfare standard development strategy, 4) elders social welfare staff’s network 
establishment strategy, and 5) database development for elders’ social welfare management 
strategy.  

The suggestions from the research are: 
1. The strategy which was most appropriate, according to the context of Kelangnakorn 

Municipality, was the development of a vision promoting good quality of life strategies for elders 
because it reduced the important weaknesses in the organization by making the people related to 
elders’ social welfare arrangements have guidance in specifically developing the elders’ quality 
of life, leading to standardized working operations.  

2. Factors supporting the operations, according to the mentioned strategies to be 
successful, was that the top management should communicate the vision to improve elders’ good 
quality of  life  to  related  people  in order to create a shared vision of  the organization. It should  
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develop human resources to apply the vision and missions efficiently into actual operations. 
Budget distribution should be considered for diversifying the quality of life operations, as well as 
regular follow ups and evaluation. This is to make the operations of elders’ social welfare 
arrangements in Kelangnakorn Municipality meeting its goals, standards, and is acknowledged by 
all related parties.  
 


