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บทคัดยอ 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ  (1) เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษาแนวทางการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม เหียะเมื่อได รับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล                
(3) เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
แมเหียะ จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางประชากรท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยูในเทศบาลตําบลแมเหียะจํานวน 391 คน สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา และการเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียโดยใชสถิติ t – test 
และการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใชสถิติ         
F – test และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Scheffe (Scheffe Differential Method)      
จากผลการวิจัยพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
โดยทราบวางบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะมาจากรายไดจากการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมตางๆ 
และรับทราบเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ  
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โดยคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลแมเหียะ
เหมาะสม และแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการและบริการชุมชนโดย
ภาพรวมในระดับมาก สวนดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาในการรับบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมาก รองลงมาพบปญหาดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับปาน
กลาง และพบปญหาดานงานใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับนอย 
 เทศบาลตําบลแมเหียะมีความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลภายหลังจากยกฐานะเปนเทศบาลตําบลแมเหียะ โดยมีความแตกตางในดานการใหบริการ
สาธารณะในระดับนอย  เนื่องจากไดมีการจัดทําแผนงานเพ่ือรองรับการบริการสาธารณะท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนเพื่อตอบสนองตามความตองการของประชาชน โดยเพิ่มพื้นท่ีและเพ่ิมกิจกรรมในโครงการบาง
โครงการใหมากข้ึน สวนแนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีไดจัดทํา
บริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 11          
พ.ศ. 2543)  
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     ABSTRACT 
 
 

The objectives of this study on People’s satisfaction in the public service delivery of Mae 
Hia Tambon Municipality were to; 1) find out the level of the people’s satisfaction towards the 
public service delivery of the Mae Hia Tambon Municipality, 2) examine the public service 
model of the Mae Hia Tambon Municipality and 3) find the overall problems and obstacles that 
occurred from the service delivery.  A questionnaire was used to collect data from 391 voters who 
dwelled in Mae Hia Tambon Municipality area.  The statistics used in the analysis were 
descriptive statistics, multiple comparison using the T-test, one-way ANOVA through F-test and 
Scheffe’s test (Scheffe Differential Method). 
 The informants acquired the information concerning the sources of the Tambon 
Municipality budget and acknowledged that it came from tax collection and fees.  As for the 
projects and usage of the budget by the municipality, the people thought that it was used for the 
operation and services of the municipality.  The source of the people’s information about the 
operation and activity of the tambon municipality came from the municipality’s journals. 
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 The informants were satisfied with the overall public services of the Tambon 
Municipality at a moderate level.  Their satisfaction towards the public service concerning 
education, religion and culture as well as community services were at a high level whereas their 
satisfaction the facilities and utilities and public health and environment were at a moderate level. 
 The informants felt that the problem concerning the overall service of the Tambon 
Municipality was at a moderate level.  The health and environment problems were at a high level 
whereas the facilities and utilities problems together with education and culture problems were 
found to be at a moderate level with the public service and community service at a low level. 
 The Mae Hia Tambon Municipality was ready to provide service of the Tambon 
Administrative Organization after it was upgraded to a municipality status. The difference in the 
service satisfaction was found to be at a low level because its operational planning was able to 
support the increased service.  It had expanded its service area and activities in some of its 
projects.  Its public service model was based on the Municipality Act, B.E. 2496 (1953) (amended 
up to vol. 11, B.E. 2543 (A.D. 2000)). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


