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บทคัดยอ 
 

การวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลในการใหบริการแกประชาชนของขาราชการฝายปกครอง  
ณ จุดบริการอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาประสิทธิผลในการ 
ใหบริการแกประชาชนของขาราชการฝายปกครอง  ณ จุดบริการอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและประสิทธิผลในการใหบริการแกประชาชนของ 
ขาราชการฝายปกครอง ณ จุดบริการอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม   กลุมตัวอยางในการศึกษา 
คือประชาชนผูมาขอรับบริการ จํานวนท้ังส้ิน 398 ราย   

ผลการศึกษาพบวาประสิทธิผลในการใหบริการแกประชาชนของขาราชการฝายปกครอง  
ณ  จุดบริการอําเภอสันกําแพง  จังหวดัเชียงใหม  หลังจากนําแนวคิดการบริการยุคใหมของกรมการ
ปกครองท่ีมุงปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 3 ดาน ไดแก  1)ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  เนน
การปรับปรุงบุคลิกภาพ จิตสํานึกในการใหบริการ และการพัฒนาขีดความสามารถ  2)ดานกระบวน 
การใหบริการ  เนนการพัฒนาระบบเครือขายขอมูลใหมีมาตรฐาน และการมอบอํานาจการตัดสินใจ 
พรอมตอการใหบริการที่รวดเร็วและเปนระบบ   และ  3)ดานสถานท่ีใหบริการ  เนนการจัด
สํานักงานใหนาอยู   มีส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม  ใหสามารถทํางานไดอยางสะดวด รวดเร็ว เขามา
ปรับใช  นั้น   มีประสิทธิผลในระดับสูง  คือสามารถรองรับและตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของประชาชนมากข้ึน  ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
 สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูรับบริการกับประสิทธิผลใน
การใหบริการ   จําแนกตามเพศ   ความถ่ีในการติดตอขอรับบริการ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ  
รายไดเฉล่ียตอเดือน  งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ  และภูมิลําเนา  พบวามีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ในการใหบริการทุกประเดน็  
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ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการแกประชาชนของขาราชการฝายปกครอง ณ จุดบริการ

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวาประชาชนเห็นวา 1)ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรมีเจาหนาท่ี
สําหรับใหขอมูลและสอบถามไดดวยวาจา  และควรเพิ่มเจาหนาท่ีผูใหบริการซ่ึงเห็นวามีนอย   
2)ดานกระบวนการใหบริการ  แมมีการบริการท่ีรวดเร็ว ใชเวลานอยกวาเดิม  แตหากมีปริมาณ
ผูรับบริการจํานวนมากก็จะชาลงตามลําดับ  3)ดานสถานท่ีใหบริการ กรณีผูรับบริการจํานวนมาก
อากาศก็จะรอนอบอาว   

การศึกษาในคร้ังนี้ แสดงใหเห็นวาการเปดจุดบริการ ไดรับการตอบรับจากประชาชนใน
ระดับที่นาพอใจ เพราะเปนการบริการเชิงรุกเพื่อตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวก
แกประชาชนใหมากข้ึน  เปนการดําเนินนโยบายดานการบริการอยางเปนรูปธรรมท่ีเนนประชาชน
เปนศูนยกลาง สามารถบรรเทาความเดือดรอนแกประชาชนท่ีมีท่ีต้ังของท่ีวาการอําเภออยูหางไกล
ชุมชน  ใหสามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยรูปแบบการบริการที่เหมาะสม  
มุงสูการบริการที่เปนเลิศ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง     
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ABSTRACT 

 The objectives of this study on Public Service Effectiveness of Administrative Officers in 
San Kamphaeng District Service Center, Chiang Mai Province were to; 1) Study the public 
service effectiveness of Administrative Officers in San Kamphaeng District Service Center and 2) 
Study the relationship between the personal factors and service effectiveness of the officers in the 
District Service Center.  The sample group of 398 people was selected from those who came for 
service at the center. 
 The findings showed that after the public service center had followed the concept of New 
Generation Service of the Department of Provincial Administration aiming to improve the service 
in three aspects as follows: 1) service officers; improve their personality, service mind and 
capability. 2) Service process; develop the information network to meet the standards and their 
decision making empowerment for a fast and systematic service.  3) The service place; improve 
the office condition and environment to be more pleasant for a fast and convenient operation, the 
center’s efficiency had reached the highest level. In other words, they supported and responded to 
the needs and expectations at a higher rate and the people were satisfied with the service. 
 The study on the relationship between the personal factors of the people who came for 
the service and the effectiveness of the service based on the gender, frequency of coming for the 
service, age, education, occupation, status, monthly income, the type of service sought and 
domicile showed that all of the factors were related to the effectiveness of the service.  
  



  
ช 

 
  The problems and obstacles given in the feedback on the service were as follows: 1) the 
service officers; there should be more service officers as well as those assigned to provide verbal 
forms of information; 2) The service process: though the service was dispensed rapidly and 
consumed less time, the service would likely become slower as the number of clients increased; 
3) The service place: The place would become crowded and sweltering if a large number of 
people came. 
 Further findings were that the service center had gained a considerable satisfaction from 
the public as it had adopted a proactive service approach to respond to the needs and facilitate the 
people. The center had a concrete people-centered service policy and had relieved the problem for 
the people in the areas where the District Office was situated far from the community. The center 
had opened an opportunity to provide effective and proper service leading to perfect and excellent 
service that responds to the people’s needs. 

 


