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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  สํารวจปญหาและอุปสรรค ของการดําเนินงานการ
จัดระบบควบคุมภายใน  2) เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมการควบคุม ปจจัย
ดานกิจกรรมการควบคุม และปจจัยดานสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงาน  3) เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมกอย จังหวัด
เชียงใหม  

   กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานภายใตระบบการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลอมกอย จํานวนท้ังหมด 104  คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
                   1.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมการ
ควบคุม  ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม และปจจัยดานสารสนเทศและการส่ือสาร กับผลการ
ดําเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมกอย พบวา ปจจัยการดําเนินงานดาน
สภาพแวดลอมการควบคุม ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม และปจจัยดานสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมกอย  

 2.  ผลการดําเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมกอย พบวา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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 3.  การดําเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาล มีปญหาอุปสรรค และ
ขอบกพรองในการดําเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมกอย ในดานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ครอบคลุมปจจัย ดังตอไปนี้  
    1. ปญหาดานขอกําหนดเร่ืองการสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร 

การเล่ือนข้ันเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรยังขาด
ความชัดเจน   

     2.  ดานรูปแบบการทํางานของผูบริหาร และดานการกําหนดใหมีการจัดทําเอกสาร
กําหนดลักษณะงานและคุณสมบัติท่ีตองการของแตละงานยังไมชัดเจน  

     3.  ดานการจัดทําโครงสรางองคกรของโรงพยาบาลยังไมชัดเจน    
   ดานกิจกรรมการควบคุม ครอบคลุมปจจัย ดังตอไปนี้ 
     1.  การจัดแบงหนาท่ีระหวางบุคคลหรือหนวยงานเพื่อใหมีการสอบยันความถูกตอง 

ความสมบูรณระหวางกันตามหลักการแบงแยกหนาท่ี   
     2. ดานการควบคุมและประเมินผลขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และให

เนื้อหาเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตองตัดสินใจของผูบริหารยังไมดีพอ  
     3. ดานการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางขอมูล

ทางการเงินหรือผลการดําเนินงาน โดยใชตัวช้ีวัด(KPI)ท่ีเกี่ยวของยังไมสามารถใชประเมินไดจริง   
                  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร ครอบคลุมปจจัย ดังตอไปนี้  

 1.  การรักษาความปลอดภัยท่ีมิใหผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของเขาถึงขอมูลสารสนเทศยังไมดี   
     2.  การมีชองทางการรับขอมูลขาวสารเพ่ือสะทอนการใหบริการจากผูรับบริการ

ประชาชน เจาหนาท่ีรัฐและบุคคลอ่ืนยังไมเพียงพอ   
 3.  ขอมูลสารสนเทศ ยังไมสามารถใชเวลาในการจัดทําไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหผู
ตัดสินใจไดรับขอมูลทันเวลาท่ีตองการ   
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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this study were to 1) investigate problems and obstacles of internal 
control system; 2) analyze environmental control factor, activity control factor, and information 
and communication factor relating to the performance; and 3) analyze the internal control system 
performance of Omkoi Hospital, Chiang Mai Province. 

The samples of this study were 104 officials working in accordance with the internal 
control system performance of Omkoi Hospital.  Data were collected through questionnaires and 
then analyzed by the Statistical Package for the Social Sciences, including Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, and Pearson’s Correlation Coefficient.   

The results could be summarized as follows: 
1. According to the analysis of the relationship among the environmental control factor, 

activity control factor, and information and communication factor relating to the internal control 
system performance of Omkoi Hospital, these three factors did not relate to the internal control 
system performance of Omkoi Hospital. 

2. The internal control system performance of Omkoi Hospital was generally in the 
medium level. 

3. There were problems and obstacles as well as deficiency in the internal control 
system performance of Omkoi Hospital in the following aspects: 

The environmental control factors include the following: 
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1. There was an ambiguity in personnel recruitment, training and personnel 
development, salary promotion, position promotion and performance assessment. 

2. It was enigmatic in the executives’ working style, document designation on job 
description, and demanding qualification of each job. 

3. The organizational structure of Omkoi Hospital was not established explicitly. 
The activity control factors include the following: 
:1. There was a function assignment between the personnel and organization in order to 

re-check the accuracy and completion between each other. 
2.  In terms of control and assessment, the data was not accurate, complete, on time and 

associated with the matter the executives needed for making decisions. 
3. With regard to the Key Performance Indicators indicating the relationship between 

financial information or the work performance, it was not able to assess in reality. 
The information and communication factors include the following: 
1. The security to prevent irrelevant people accessing the information was not good 

enough. 
2. The channels for information access reflecting the service from the customers, 

people, government officials and others were not good enough. 
3. Information was not able to be accomplished quickly so that the decision makers 

could obtain the information on time as required. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


