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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของขาราชการทหาร  
 สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม 
ผูเขียน พันโท ผดุง  วุฒิเอย      
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา   
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจของขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนทําใหเกิดขวัญและกําลังใจของขาราชการ
ทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษาระดับของขวัญและกําลังใจของ
ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม และ 3) ศึกษาถึงระดับความพึง
พอใจในงานของขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการ
ทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม จํานวน 125  คน ผลการศึกษาพบวา  

1. ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม มีระดับของขวัญ
และกําลังใจในการทํางานระดับคอนขางมาก โดยมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในหนวยงาน สามารถ
ทํางานเปนทีมรวมกับเพื่อนรวมงานได มีความตั้งใจและสนใจในงานท่ีทํา มีความสนุกเพลิดเพลิน 
และมีความสุขกับงานท่ีทํา ความเคารพและเช่ือม่ันท่ีมีตอผูบังคับบัญชา และพรอมท่ีจะเสียสละเวลา
สวนตัวเพื่อทําใหงานสําเร็จได  เปนตน 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจของขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 
จังหวัดเชียงใหม ในดานปจจัยคํ้าจุน พบวา สํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหมมีนโยบายการ
บริหารงานท่ีชัดเจน ระบบการส่ังการชัดเจน ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม ดูแลผูใตบังคับบัญชา
เปนอยางดี เพื่อนรวมในหนวยงานใหการดูแล ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสภาพการทํางานเอ้ือตอ
การปฏิบัติงาน ดานปจจัยจูงใจ พบวา ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัด
เชียงใหมพอใจตอความสําเร็จในการทํางานและในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางมาก ไดรับความรวมมือ
จากเพื่อนรวมงาน มีโอกาสทํางานเปนทีม งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมในการทํางาน ภูมิใจ
ในงานท่ีตองรับผิดชอบ และไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนอยางยุติธรรม เปนตน 
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3. ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ

ผลสําเร็จของงานท่ีทําอยางมาก และมีความพึงพอใจในงานในระดับคอนขางมากตอตําแหนงหนาท่ีท่ี
ดํารงอยู ลักษณะงานท่ีทําในปจจุบัน การทําหนาท่ีของผูบังคับบัญชา การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ
กันของเพ่ือนรวมงาน การส่ังการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารและการวางตนของ
ผูบังคับบัญชา และการมอบหมายงานเปนไปอยางเสมอภาค เปนธรรม เปนตน 
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ABSTRACT 
 
 

The research, “Factors Affecting the Morale and Encouragement of the Military 
Officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province”, was conducted with 3 
objectives: 1) to study factors affecting the morale and encouragement of the military  officers in 
the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province; 2) to examine the degree of morale 
and encouragement of the military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai 
Province; and 3) to investigate the degree of work satisfaction of the military officers in the 
Office of Development Region 3, Chiang Mai Province.  It was a quantitative research employing 
questionnaire to collect data from 125 military officers in the Office of Development Region 3, 
Chiang Mai Province.  Results of the study showed that: 

1. The military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province 
had the morale and encouragement in their work in the relatively high level.  They were proud of 
working in this organization and able to work as a team with their colleagues.  Moreover, they 
paid attention and were interested in their tasks.  They performed their work with pleasure and 
happiness.  They also respected and trusted their commanders.  They were prompt to forego their 
personal time for work achievement. 

2. With regard to factors affecting the morale and encouragement of the military 
officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province, it was found that in 
supporting factor, the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province had an unequivocal 
work management policy and a straightforward command.  The commanders were impartial and 
took good care of the subordinates.  Their colleagues also supported one another and the work 
condition induced to work operation.  Moreover, regarding a motivation factor, it indicated that 
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the military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province were satisfied 
with the work achievement and work responsibility in the high level.  Their colleagues cooperated 
very well.  They had an opportunity to work as a team.  Their jobs required them to use initiative 
thinking.  They were proud of their responsible tasks.  They were fairly considered for salary 
promotion. 

3. The military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province 
were remarkably satisfied with their work achievement.  They were reasonably satisfied with their 
present work position, present duty, commanders’ performance, colleagues’ support, 
commanders’ command, commanders’ communication and behavior, and equality of work 
assignment. 


