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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการประจําในสํานกันายก 
รัฐมนตรี แหง ส.ป.ป.ลาว มีวตัถุประสงค คือ 1). เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราช 
การประจํา ในสํานักนายกรัฐมนตรีแหงส.ป.ป.ลาว 2). เพื่อสํารวจถึงระดับขวัญและความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการประจําในสํานักนายกรัฐมนตรี ส.ป.ป.ลาว 3).เพื่อศึกษาปญหาและอุป 
สรรคในการทํางานและขอเสนอแนะของขาราชการประจําในสํานักนายกรัฐมนตรี ส.ป.ป. ลาว การ 
ศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามจํานวน 295 ชุดรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา   

1) คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการประจําในสํานักนายกรัฐมนตรี แหง ส.ป.ป.
ลาว โดยรวมแลวอยูในระดับคอนขางสูง  โดยเฉพาะ ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธภาพตอ
ผูอ่ืนในองคการ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน คุณภาพชีวิตการทํางานในดานท่ีมีคอนขาง
ตํ่า คือ การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยถูก
สุขลักษณะและสงเสริมสุขภาพ  

2) ในดานขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน พบวา ขาราชการประจําสํานักใน
นายกรัฐมนตรี ส.ป.ป.ลาว มีระดับขวัญคอนขางสูง โดยเฉพาะความรูสึกผูกพันตองานท่ีทํา และ
ความรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในหนวยงานนี้ 

สําหรับความพึงพอใจในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทํางาน
คอนขางสูงเชนกัน โดยเฉพาะ พอใจตอบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตรและเอ้ืออาทรตอกัน  
การที่สามารถติดตอส่ือสาร พูดคุยกับผูนังคับบัญชาได และความผูกพันกับเพื่อนรวมงานเปนตน 

3) ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของขาราชการประจํา ในสํานักนายกรัฐมนตรี  
ส.ป.ป.ลาว โดยรวมแลว พบวา มีปญหาและอุปสรรคในดานเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการ 



 จ 

ทํางานไมมีประสิทธิภาพ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานบรรยากาศในการทํางานไมเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน ขาราชการยังมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายตอคาครองชีพในปจจุบัน สวนขอเสนอ 
โดยรวม คือ ใหภาครัฐปรับปรุงดานสวัสดิการและระบบเงินเดือน 
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ABSTRACT 
 

The independent study entitled “Quality of Working life of Government Officials in 
Prime  Minister’s Office of the Laos  has the following objectives: 1) to study the level of quality 
of working life of  government officials in Prime Minister Office of the Laos 2) to expore level of 
morale and  job satisfaction of the officials’ working in Prime  Minister Office of the Laos; and 
3) to study problems, obstacles and suggestions in officials’ in Prime  Minister Office of the Laos 
duty performance.The data were gathered from  295 questionnaires. The results of the study were 
as followed:  

1) The overall results were found that the quality of working life of Government 
Officials in Prime Minister’s Office in the Laos were rather high level the social integration in the 
work organization and growth and working security. The quality of working life of the safe and 
healthy working conditions and the adequate payment and compensation were rather low level  

2) The overall results were found that the morale and  job satisfaction of the 
Government Officials in Prime Minister’s Office in the Laos showed a high level especially, the 
work commitment and the proud of their work in the organization. 

The officials’ job satisfaction, it was found that the working condition, co-worker 
relationship, communication and conversation with commander were rather high level. 

3) The study overall results on problems and obstacles in working of Government 
officials in Prime Minister’s Office in the Laos found that  facility and equipments for their work 
were not efficiency. The working condition, it is found that most of the officials have the 
problems and obstacle about the inefficiency of the tools and office accessories; And they do not 
have sufficient income to earn  the living. The generally officials’suggestions the government  
sector to improve the salary system and welfare. 


