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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคการเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะ
วัฒนธรรมองคการของเทศบาลนครเชียงใหม 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรม
องคการของเทศบาลนครเชียงใหมกับการปรับเปล่ียน กระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมใหมท่ีพึง
ประสงคของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ คือ "I AM READY" และ 3) ศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการปรับเปล่ียน กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมท่ีพึงประสงคของเทศบาลนคร
เชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาประกอบดวย พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตาม
ภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครเชียงใหม 
จํานวนท้ังส้ิน 200 ราย ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม คือ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูชวยผูปฏิบัติงาน โดยการใชการ
วิเคราะหเอกสารและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) ลักษณะวัฒนธรรมขององคการเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ดานการมุงความสําเร็จคือ
ดานแนวคิดของการปฏิบัติงานเปนทีมอยูในระดับมาก ดานการขัดแยง คือ เสนอผูบังคับบัญชาให
รับทราบ เพื่อท่ีจะไดประชุมหาขอตกลง เพื่อลดความขัดแยง อยูในระดับปานกลาง ดานความคลองตัว
และการปรับตัว คือ การศึกษากฎระเบียบใหม ๆ และนํามาใชใหทันสมัยท่ีสุดอยูในระดับมาก และ
ดานการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ คือ ดานอํานาจหนาท่ีคือการไดรับมอบหมายใหตัดสินใจ
พิจารณาอนุญาตและอนุมัติไดบางเร่ืองอยูในระดับปานกลาง 

2) ความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคการของเทศบาลนครเชียงใหมกับการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนวัฒนธรรมและคานิยมใหมท่ีพึงประสงคของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ คือ "I AM READY" พบวา ลักษณะวัฒนธรรมดานการมุงความสําเร็จ ดานการติดตอส่ือสาร
และการตัดสินใจ ดานความคลองตัวและการปรับตัวมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางตํ่าและ
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ระดับตํ่ากับดานการทํางานอยางมีศักดิ์ศรี ลักษณะวัฒนธรรมดานการมุงความสําเร็จ ความคลองตัว
และการปรับตัวมีความสัมพันธเชิงลบในระดับคอนขางตํ่ากับดานขยันต้ังใจทํางาน ลักษณะ
วัฒนธรรมดานการมุงความสําเร็จ ดานการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับตํ่ากับดานมีศีลธรรม คุณธรรม ลักษณะวัฒนธรรมดานความคลองตัวและการปรับตัวมี
ความสัมพันธเชิงลบในระดับคอนขางตํ่ากับดานรูทันโลกปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม ลักษณะ
วัฒนธรรมดานการมุงความสําเร็จมีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่ากับดานมุงเนนประสิทธิภาพ 
ลักษณะวัฒนธรรมดานความคลองตัวและการปรับตัวและดานการมุงความสําเร็จมีความสัมพันธเชิง
ลบในระดับคอนขางตํ่าและระดับตํ่ากับดานรับผิดชอบตอผลงานตอสังคม ลักษณะวัฒนธรรมดานการ
มุงความสําเร็จมีความสัมพันธเชิงลบในระดับคอนขางตํ่ากับดานมีใจและการกระทําท่ีเปน
ประชาธิปไตยมีสวนรวมโปรงใสกับดานมีผลงานมุงเนนผลงาน และลักษณะวัฒนธรรมดานการมี
สวนรวมมีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่ากับดานมีผลงาน มุงเนน ผลงาน 

3) ปญหาและอุปสรรคในการปรับเปล่ียน กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมท่ี  
พึงประสงคของเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  เทศบาลนครเชียงใหมเปนทองถ่ินท่ีมีความเปนอิสระ
ในการบริหารจัดการ มีลักษณะเปนวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็งเปนระบบ มีความเชื่อและคานิยมท่ี
สมาชิกขององคการสวนใหญใหความสําคัญกับการบริหารงานดานบุคลากร ซ่ึงยังคงใชระบบอุปถัมภ
และระบบคุณธรรมควบคูกันไป ดานโครงสราง มีสายการบังคับบัญชาท่ียาวทําใหบุคลากรตอง
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนของระเบียบและกฎหมาย จึงไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ขอเสนอแนะ บุคลากร
ทุกคนตองไดรับการอบรมและพัฒนาเร่ืองคุณภาพการใหบริการและการสรางจิตสํานึกในการ
ใหบริการสาธารณะ เพื่อปรับเปล่ียนแนวคิดทัศนคติ พฤติกรรมตาง ๆ ในการทํางาน ผูนําจะตองสราง
วัฒนธรรมท่ีพึงประสงคดวยการทํางานเปนทีม เพื่อท่ีจะทําใหคนในองคการมองไปในทิศทางเดียวกัน
ในการเสริมสรางใหองคการของตนเองประสบความสําเร็จและกาวหนาเพื่อนําไปสูองคการที่มี
ประสิทธิภาพได 
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ABSTRACT 
 

The study on “Organizational Culture of Chiang Mai Municipality” contained three 
main objectives which were 1) to examine the organizational culture aspects of Chiang Mai 
Municipality; 2) to investigate the correlation of the organizational culture aspects and the 
paradigm shift, culture change and the new desirable value, “I AM READY”, of the Public Sector 
Development Commission; and 3) to explore problems and obstacles of the paradigm shift, 
culture change and the new desirable value of Chiang Mai Municipality.  The sample of this study 
were comprised of 200 Chiang Mai Municipality officers, permanent employees, temporary 
employees and other employees whose tasks associated with people service, classified as the 
executive officials, career officials and assistant officials.  Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  The 
study could be summarized as follows: 

1) Regarding to Chiang Mai Municipality organizational culture aspects, the study 
found that an organizational culture aspect in reaching for achievement or teamwork concept was 
in the high level split namely inform to commander for meet search for condition for reduce 
disagreement in the medium level.  Furthermore, an organizational culture aspect in flexibility 
and adaptation of learning new rules was in the high level whereas communication and decision 
making concerning authority delegation for some approvals was in the medium level.   

2) According to the correlation of the organizational culture of Chiang Mai 
Municipality and the paradigm shift in organizational culture and a new desirable value, “I AM 
READY” in compliance with the Public Sector Development Commission, the study showed 
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that the organizational culture aspects in achievement oriented performance, communication 
and decision making, flexibility and self-adjusting had the positive correlation in a fairly low 
level and low level toward an honorably working aspect.  However, the organizational culture 
aspects in achievement oriented performance and flexibility and self-adjusting had the negative 
correlation in a quite low level toward a working attention aspect while the organizational 
culture aspects in achievement oriented performance and communication and decision making 
had the positive correlation in a low level toward a morals and virtue aspect.  Moreover, the 
organizational culture aspect in flexibility and self-adjusting had the negative correlation in a 
relatively low level toward a globalizing adaptation aspect and the organizational culture aspect 
in achievement oriented performance had the negative correlation in a low level toward an 
efficient oriented aspect.  Besides, the organizational culture aspects in flexibility and self-
adjusting and achievement oriented aspect had the negative correlation in a quite low level and 
low level toward a social responsibility aspect whereas the organizational culture aspect in 
achievement oriented performance had the negative correlation in a fairly low level toward 
democracy and transparency participation and output oriented performance.  Finally, the 
organizational culture aspect in participation had the negative correlation in a low level toward 
an output oriented performance aspect.   

3) With regard to problems and obstacles of the paradigm shift, the culture change and 
the new desirable value, the study found that Chiang Mai Municipality had a local autonomous 
administration with a strong systematic organizational culture.  The majority of the 
organization’s members were interested in human resource management that the merit and 
patronage systems were both applied together.  The hierarchical structure caused the slow 
performance due to the required process of rules and law affecting the efficiency and 
effectiveness of the staff.  Nevertheless, it was suggested that all staff were supposed to be 
trained and developed in quality service and service mind courses in order to change their 
attitudes and behaviors in working.   Finally, the organizational leaders had to create a desired 
culture of team working to convey all staff to the same direction in order to achieve the 
organization’s goal of success.  


