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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบนระบบ
อินเตอรเน็ตผานหนวยบริการรับแบบฯ : กรณีศึกษาหนวยบริการรับแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดานอกสถานท่ีในจังหวัดเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาถึงปจจัยตอ             
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบนระบบอินเตอรเน็ต
ผานหนวยบริการรับแบบฯ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีท่ีใชบริการ    
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบนระบบอินเตอรเน็ตผานหนวยบริการรับแบบฯ 
เพื่อศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา         
ผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูยื่นแบบเสียภาษีมีความรูความเขาใจในระดับนอย 
เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต และความรู  
ความเขาใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับประเภทของเงินไดพึงประเมินตามประมวลรัษฎากร    
(มาตรา 40) ท่ีตองนํามาคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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 จากการวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหหาคาความสัมพันธแบบเพียรสันคาไคสแควร χ2         
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจในการรับบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาบนระบบอินเตอรเน็ตผานหนวยบริการรับแบบฯ ณ ท่ีบริการนอกสถานท่ีในจังหวัด
เชียงใหม รวม 2 แหง สถานท่ีหนวยรับบริการพื้นท่ีบริเวณชั้นท่ี 1 ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม    
และหนวยรับบริการที่ต้ังในบริเวณศูนยการคากาดสวนแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ดานความสะดวกยื่นแบบวันหยุดราชการและชวงเวลา 16.30-21.00 น 
และดานการบริการของเจาหนาท่ีสรรพากรหนวยจัดเก็บนอกสถานท่ี ดานความม่ันใจการคํานวณ
ความถูกตอง ดานความประหยัดเวลาในการเดินทาง  
 ขอคนพบในคร้ังนี้ ผูเสียภาษีท่ีเคยยื่นแบบฯ จํานวน 2-3 ปและผูเสียภาษีท่ียื่นแบบ      
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความม่ันใจในการคํานวณความถูกตองในการเสียภาษีบน
ระบบอินเตอรเน็ต สวนผูยื่นแบบฯ ท่ีตองเดินทางระยะทางมากกวา 4 กิโลเมตร มีขอเสนอแนะ    
ใหเพิ่มจํานวนหนวยบริการนอกสถานท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเตอรเน็ตเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

 The study on Factors Affecting the Filing Personal Income Tax Return on the 
Internet towards Bureau of Tax Appeals: A Case Study on Bureau of Tax Appeals for Personal 
Income Tax Form out of Chiang Mai Province aims at studying factors that have an influence on 
decisions in choosing the services in filing personal income tax return on the internet towards 
Bureau of Tax Appeals. Moreover, to study the factors that are affected the taxpayers’ satisfaction 
on the services in filing personal income tax return on the internet towards Bureau of Tax Appeals 
and to study the cognitive levels on filing personal income tax return on the internet. Besides, to 
study any problems and obstructions in filing personal income tax return on the internet of Chiang 
Mai Regional Revenue Office 1. 
 The research has revealed that the sampling group who filed personal income tax 
return has least cognitive level in filing personal income tax return towards the internet. They are 
satisfied in moderate level in understanding the kinds of Assessable Income according to Revenue 
Code (under section 40) that have to be calculated for personal income tax. 
 According to the analysis by finding Pearson Correlation Coefficient and Chi-

Squares χ2 at the statistic significance 0.05, taxpayers have the satisfaction in very high level on 
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services of Bureau of Tax Appeals in serving electronic tax return filing and payment system out 

of Chiang Mai Province in 2 areas which are the service centers at 1st floor in Chiang Mai City 

Hall and Kad Suan Kaew Chiang Mai Shopping Center. The taxpayers are very satisfied in term 
of the convenience since they can file personal income tax return both in the official holidays and 
at 16.30-21.00. Moreover, they are also satisfied on the services of revenue officers in 
management section outside the office. They are confident on the accurate calculation and it saves 
time also. 
 To these discoveries, the taxpayers who have ever filed personal income tax return 
around 2-3 years and who have educational level higher than bachelor degree are confident on 
accurate calculation in paying tax by the internet usage. However, the ones who have to take 
distance more than 4 kilometers to file personal income tax return have recommendations that the 
Revenue Department should expand more service centers outside the place for filing personal 
income tax return on the internet in future.  

 


