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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง ระดับขวัญกําลังใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ 3) สํารวจหาความ
ตองการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการตอมาตรการในการสรางขวัญและ
แรงจูงใจในการทํางานของมหาวิทยาลัย เพื่อสรางความม่ันใจในความม่ันคงและกาวหนาในงาน 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 256 คน ผลการศึกษาพบวา  

1) ระดับขวัญและกํา ลังใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูในระดับสูง โดยพนักงาน ฯ สวนใหญ สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน
ได  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคการ ทํางานดวยความขยันขันแข็ง ยินดีใหความรวมมือ
ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการดวยความสมัครใจ พรอมท่ีจะเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อท่ีจะ
ทํางานใหองคการไดเสมอเพ่ือความสําเร็จในงาน สามารถทํางานเปนกลุม/ทีมไดอยางราบร่ืน         
มีความรูสึกภูมิใจและดีใจท่ีไดทํางานในหนวยงานนี้ และมีความรูสึกกระตือรือรนท่ีจะทํางานให
ประสบผลสําเร็จอยูตลอดเวลา  เปนตน  

2) การสรางปจจัยจูงใจเพื่อสรางขวัญและกําลังใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาในภาพรวมมีการดําเนินการในระดับมาก 
โดยเฉพาะดานความสําเร็จในงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีทํา ความ
รับผิดชอบ และความกาวหนาสวนตัว อยูในระดับสูง  ขณะท่ีดานความกาวหนาของพนักงานฯ อยู
ในระดับปานกลาง โดยพนักงาน ฯ สวนใหญ มีโอกาสทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืน ประสบ
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ความสําเร็จในงานท่ีตองรับผิดชอบตามตําแหนงหนาท่ี ไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจาก
เพื่อนรวมงานเสมอ มีความพึงพอใจตองานท่ีอยูในความรับผิดชอบ ไดรับมอบหมายใหทํางานใหม 
ๆ ตลอดเวลา  แตขณะเดียวกันพนักงานฯ  ยังตองรับผิดชอบทํางานท่ีหนักต้ังแตตนจนจบ
กระบวนการ การมีโอกาสไดไปศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ การเล่ือนข้ันตําแหนงตาม
ผลงานและความสามารถของตนเอง งานท่ีมีโอกาสสรางความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี พนักงาน
บางสวนยังเห็นวา ยังไมไดรับอยางเปนรูปธรรม 

3) มาตรการในการสร างขวัญและแรงจูงใจในการทํางานของมหาวิทยาลัย                
เพื่อเสริมสรางความม่ันใจในความมั่นคงและกาวหนา ในดานนโยบายและแผน พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลัยควรเปด
โอกาสใหพนักงานมหาวิทยาลัยสามารถดํารงตําแหนงบริหารได  มีแผนพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน ฯ ท่ีชัดเจน สอดคลองกับความตองการ ดานคาตอบแทน ตองการใหมีสวัสดิการดานท่ีพัก 
คารักษาพยาบาลที่ครอบคลุมคนในครอบครัว คาเลาเรียนของบุตร เงินกูเพื่อการศึกษาตอ จัดต้ัง
กองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับพนักงาน ดานการสรางโอกาสความกาวหนา ตองการใหมหาวิทยาลัย
เปดโอกาสใหพนักงาน ฯ สามารถทํางานสายบริหารได สามารถขอตําแหนงในระดับชํานาญการ 
เช่ียวชาญได  สามารถสอบเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ดานโอกาสการพัฒนาตนเอง ตองการให
มหาวิทยาลัยสนับสนุน สงเสริมใหไดรับการศึกษาตอ การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวของกับ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู  และความตองการใหมหาวิทยาลัยแจงเหตุผล ขอดี หรือขอผิดพลาดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ฯ ในแตละป เพื่อท่ีผูท่ีถูกพิจารณาจะไดนําไปปรับปรุง
แกไขงาน หรือปรับปรุงแกไขตนเอง  มีกิจกรรมนอกเวลา/นอกสถานที่ ใหพนักงานทํารวมกัน    
เพื่อเกิดการทํางานเปนทีม และมอบอิสระทางความคิดและการสรางสรรคผลงานแกพนักงาน     
โดยปราศจากการควบคุมจากหัวหนามากจนเกินไป เปนตน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study on “Morale Level of Academic Supporting Staff, Chiang 
Mai Unviersity” were 1) to study the morale level of Chaing Mai University Academic supporting 
staff, 2) to study the factors affecting the morale of Mai University academic supporting staff and 
3) to survey the needs of academic supporting staff, Chiang Mai University in terms of morale 
and incentive to ensure career stability and advancement. The study was a quantitative research 
using questionnaires to gather data from 256 Academic Supporting Staff of Chiang Mai 
University and it was found that: 
 1) The morale of the Academic Supporting Staff of Chiang Mai University was at a high 
level. Most of the staff were able to work with their colleagues well and followed the organization 
rules and regulations. They were hard working and willing to participate in the organization’s 
activities and were also ready to sacrifice their personal time for the organization’s success. They 
were proud and happy to work in their departments and were enthusiastic to keep up with their 
achievement. 
 2) The morale enhancement for the Academic Supporting Staff of Chiang Mai University 
was found to be at a high level, especially in the work achievement and acceptance. The types of 
work, responsibility and personal achievement were at a high level as well. However, the staff’s 
advancement was at a medium level. Moreover, most staff gained the opportunity to work and 
team with others. They were successful in their position and responsibility and received support 
and assistance from their colleagues. They were constantly assigned some new tasks. However, 
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the staff still had to handle heavy responsibilities from the beginning to the end of the process and 
some staff felt that they had not received a substantial opportunity in terms of experience 
enhancing study tours, proper promotions based on competence and chance for advancement. 
 3) In terms of policy and planning, the suggestions on measures for boosting the moral 
and incentive of the university staff to instill confidence and security were that the university give 
an opportunity for the academic supporting staff to take up an administrative position and set up a 
concrete staff development plan that meets the needs of the staff.  As for remuneration, welfare 
for housing and family health care along with support for their children’s education and loans for 
them to further their education should be provided. A fund for future living should be set up for 
the staff as well.  To ensure advancement, the university should grant an opportunity for the staff 
to work in the administrative line and to be able to apply for a senior expert position and to take a 
promotional examination for a higher level and rank.  For personal development, the staff 
expressed the desire for the university to support them to further their education, training, 
attending seminars and going on study tours relevant to their work and needs. They also wanted 
the university to give them feedback of their work performance each year after undertaking the 
performance evaluations so they could improve their work. They would like the university to 
arrange for some off schedule/off site in order to create a team work spirit and allow them 
freedom for creativity and less control by their supervisor or chief. 
 
 

 

   
 
 


