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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบ
กิจการโรงแรม ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทางดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมโรงแรม
ขององคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอน  และเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บคาธรรมเนียมโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอน 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบกิจการโรงแรมในจังหวัดแมฮองสอน จํานวน 
121 คน  และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทางดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมโรงแรม จํานวน 12 คน  
ดวยแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษา พบวา 

ผูประกอบกิจการโรงแรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียม
โรงแรม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แตมีความเห็นในเรื่องการมีความรับผิดชอบในการชําระ
คาธรรมเนียมโรงแรมของผูประกอบกิจการโรงแรม   และการใหบริการตอผูประกอบกิจการ
โรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัด วาอยูในระดับมาก   ในขณะที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บ
คาธรรมเนียมมีความเห็นวาประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียมภาพรวมอยูในระดับมาก      

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียมโรงแรมในจังหวัดแมฮองสอน 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติเห็นควรไดรับการพัฒนาความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม  
โดยจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับงานจัดเก็บคาธรรมเนียม เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  การนําเจาหนาที่ผูปฏิบัติไปศึกษาดูงานองคกรที่ประสบผลสําเร็จในการจัดเก็บภาษี
อยางตอเนื่อง  รวมทั้งการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของ



จ 

การดําเนินการ  ตั้งแตกระบวนการกอนจัดทําแผนปฏิบัติงาน  กระบวนการดําเนินการตามแผนและ
การสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผน 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to 1) studies the hotel entrepreneurs’ opinions as well as the 

operating officers regarding the hotel fee revenue collection of the Mae Hong Son Provincial 
Administrative Organization, 2) study the efficiency improvement in collecting the hotel fee 
revenue of the Mae Hong Son Provincial Administrative Organization. 

The data gathered from 121 hotel entrepreneurs in Mae Hong Son and 12 hotel fee 
revenue collecting officers through questionnaires was analyzed by using frequency, percentage, 
average value and standard deviation. 

From this study indicated that the hotel entrepreneurs had an overall opinion regarding 
the hotel revenue fee at the moderate level of satisfaction, however their opinion regarding hotel 
revenue fee payment for the Provincial Administrative Organization including service of 
Provincial Administrative Organization for hotel entrepreneurs at the high level of satisfaction. In 
addition, the operating officers, for the fee collection, had an overall opinion regarding the 
efficiency of the hotel fee revenue collection also at high level of satisfaction.    

The effective approaches regarding the hotel fee revenues collection of Mae Hong Son 
Province are; the operating officers should be developed their skills regarding a good 
understanding and appropriate knowledge concerning fee revenues collective process and enable 
the officers to work more capability. The educational field trip to successful organizations 
including participation in all process, are also helpful. 
 


