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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการใหบริการของกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 
ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและ
แรงจูงใจ ดานอาคารเครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 3) ศึกษาปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ประชาชนผูใชบริการของกอง
ชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 145 คน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของกองชาง 
จํานวน 104 คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายเปดและปลายปดและใชแบบ
สัมภาษณ กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะกองชาง 
จํานวน 8 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบคาสมมุติฐานทางสถิติดวยคา t–test ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการศึกษาพบวา 

1)  คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 5 ดาน โดยรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการของกองชางอยูในระดับ   
ดีมาก มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับขอที่มีคะแนนมากไปหานอย ไดแก งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะ งานปรับเกรดถนน งานปรับปรุงซอมแซมผิวจราจร งานดูดสิ่งปฏิกูล งานบริการเครื่อง
สูบน้ํา ผลการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติดวยคา t –test ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 พบวา เปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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2) ความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา 
ดานความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานอาคาร
เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี
ปานกลาง โดยมีปจจัยที่เจาหนาที่มีระดับความคิดเห็นวาดีมาก มี 2 ดาน ไดแก ดานเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใช ดานสภาวะผูนํา และมีระดับความคิดเห็นวาดีปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานความรู/
ความสามารถของเจาหนาที่ ดานขวัญและกําลังใจ ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ ดานคาตอบแทน
ที่เจาหนาที่ไดรับ ผลการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติดวยคา t–test ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 พบวา 
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

 

3) จากแบบสัมภาษณ กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไปที่ เกี่ยวของกับการ
ใหบริการสาธารณะกองชาง จํานวน 8 คน พบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสาธารณะ
ของกองชาง สามารถจัดกลุมได 4 ดาน ไดแก ดานความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารควรเพิ่ม
ชองทางในการขอใชบริการผานระบบอินเตอรเน็ตได ดานความปลอดภัยของประชาชนในระหวาง
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ควรมีปายเตือนภัยขณะเครื่องจักรทํางานและควรมีสถานที่จัดเก็บวัสดุ
กอสรางในพื้นที่ปฏิบัติงานดวย ดานการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่ควรมีแผนดําเนินการเพื่อใหชุมชนไดรับทราบกอนปฏิบัติงานและกองชางยังขาดการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานใหชุมชนไดรับทราบ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช
ควรจัดซื้อทดแทนในสวนที่มีการชํารุดเสียหายบอย  

ขอเสนอแนะ จากผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวา ควรมีการพัฒนาการดานบุคลากรและ
เครื่องมืออุปกรณเครื่องใชอยางตอเนื่องเพื่อใหการบริการของกองชางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to investigate quality of public services of 
Public Works Division, Chiang Mai Provincial Administrative Organization; 2) to examine the 
attitudes of officials in Public Works Division toward 6 factors, namely leadership, competency, 
remuneration, welfare, motivation, and buildings, tools and equipment associated to their 
operation; and 3) to explore problems and obstacles in public services improvement of officials in 
Public Works Division, Chiang Mai Provincial Administrative Organization.  The samples 
consisted of 145 recipients and 104 officials in Public Works Division, Chiang Mai Provincial 
Administrative Organization collected data by questionnaires with closed and open-ended 
questions and 8 Sub-district leaders, Village leaders and people in general who were involved 
with public services of Public Works Division collected data from an interview.  The Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data: i.e. frequency, percentage, 
mean, standard deviation and hypothesis test with t-test at the statistical significant level 0.01.  
The results of the study were as follows: 

 

1) In general, the respondents contended that the quality of public services of Public 
Works Division, Chiang Mai Provincial Administrative Organization were at the remarkably 
good level in five aspects, namely dredging public waterways, roads paving, roadworks, 
excrement disposal, and feed pump service.  The result of this study was in compliance with the  
t-test hypothesis at the statistic significance level 0.01. 
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2) An overall attitude of officials in Public Works Division, Chiang Mai Provincial 
Administrative Organization in six aspects, namely leadership, competency, remuneration, 
welfare, motivation, and buildings, tools and equipment associated to their operation, was at the 
medium level.  They argued that buildings, tools and equipment and leadership aspects were at 
the good level while competency, motivation, welfare, and remuneration aspects were at the 
medium level.  The result of this study was in compliance with the t-test hypothesis at the statistic 
significance level 0.01. 

 

3) According to the interview with 8 Sub-district leaders, Village leaders and people in 
general who were involved with public services of Public Works Division, the study found that 
problems and obstacles in public services implementation of Public Works Division could be 
categorized into 4 aspects.  Firstly, regarding convenience in communications, channels for 
communications for public services should be increased such as through an internet service.  
Secondly, regarding people’s safety during machine operation, there should be a warning sign 
during the machine operation and a place for keeping construction materials in an operation area.  
Thirdly, regarding communication between officials and local people in an operation area, there 
should be a plan concerning the acknowledgement of local people before a construction 
operation.  Besides, Public Works Division also lacked good public relations for the community’s 
awareness.  Finally, regarding tools and equipment, they should be purchased to replace the ones 
that were frequently nonfunctional. 

 

Finally, most of the informants believed that personnel and tools and equipment 
should be continually improved for Public Works Division’s public service efficiency.   
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