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     บทคัดยอ 

การศึกษา เ ร่ือง การศึกษาการบริหารเพื่อความเปนเลิศของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื ่อ  1)  ศึกษาผลการบริหารเพื่อความเปนเลิศของ  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารเพื่อความเปนเลิศ
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ 3) วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในดานการบริหาร
เพื่อความเปนเลิศของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชการสัมภาษณผูบริหาร 
และแบบสอบถามสําหรับกลุมผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

1) ผลการบริหารเพื่อความเปนเลิศของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา อยูในระดับมาก โดยคณะพยาบาลศาสตรมีหลักสูตรและการ
เรียนการสอนมุงเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม เพิ่มพูนและสงเสริมทักษะเบื้องตนที่จําเปน
ของนักศึกษา  การบริหารจัดการมีกระบวนการที่โปรงใส ตรวจสอบได มีความยุติธรรม มุงเนนการ
มีสวนรวมของบุคลากร มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน มีการสรางเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการระหวางคณะฯ กับองคกรอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศ โดยใชหลักการวิจัยแบบ
บูรณาการ หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขาย และหลักการประสานความรวมมือ
รวมพลัง อันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

2) ปจจั ยที่ ส งผลตอการบริหาร เพื่ อความ เปน เลิ ศของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามโครงรางพื้นฐาน 7-S (7-S Framework of McKinsey) พบวา พบวา ปจจัยการ
บริหารเพื่อความเปนเลิศมีความสัมพันธกับผลการบริหารเพื่อความเปนเลิศของคณะพยาบาลศาสตร 



  
จ 

 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ เพราะผูบริหารของคณะฯ มีวิสัยทัศน มี
ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเททํางานเพื่อคณะฯ อยางเต็มที่ มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา 
กํากับดูแล และติดตามผลการทํางานของคณะฯ ใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม  คณะฯ มีแผนกลยุทธ
ที่ชัดเจน สอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของคณะฯ มีการตรวจสอบและรายงานผลการ
ดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามแผนที่กําหนดไว และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเปนระบบ โดยใชประโยชนจากขอมูลจริงจากระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน และระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย มีคานิยมรวมที่มุงเนนการทํางานอยางมีคุณภาพ มีการ
ทํางานเปนทีมเพื่อเปาหมายขององคกรที่มีคุณภาพ บุคลากรมีทักษะการใชเครื่องมือ เครื่องใชใน
การปฏิบัติงาน และสามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ได  

3) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจุดแข็งในดานการบริหารเพื่อความ
เปนเลิศ คือ ผูบริหารและบุคลากรมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญสูง เสียสละ มุงมั่น
ทุมเท และทํางานเปนทีมอยางมีคุณภาพ มีแผนกลยุทธที่ชัดเจน มีระบบบริหารงานที่ทันสมัย และ
เนนการมีสวนรวมของบุคลากร มีวัฒนธรรมที่ดีเนนอาวุโส ความเปนรุนพี่รุนนอง เนนคุณภาพ และ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยมีจุดออน คือ การกําหนดตําแหนงและหนาที่ของแตละสายงานยังไมมี
ความชัดเจน การสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรยังไมทั่วถึง 
บุคลากรของคณะมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารคอนขางนอย การกํากับและติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนยังไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร ภาระงานของอาจารยมีมากเกินไปและขาดความ
ยืดหยุน และการบริหารจัดการดานงบประมาณเพื่อนํามาพัฒนาคณะฯ และแนวทางในการพึ่งพาตนเอง
ยังไมมีความชัดเจน 
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ABSTRACT 

The study entitled “The Study of Administration to the Excellence of the Faculty of 
Nursing, Chiang Mai University” aimed to 1) examine the administration performance to the 
excellence of the Faculty of Nursing, Chiang Mai University; 2) investigate factors affecting 
administration to the excellence of the Faculty of Nursing, Chiang Mai University; and 3) analyze 
strengths and weaknesses in administration to the excellence of the Faculty of Nursing, Chiang 
Mai University.  Data were collected through an interview from administrators and a 
questionnaire from administrators, lecturers and officials in the Faculty of Nursing, Chiang Mai 
University.  The results were as follows: 

 
1) The administration performance to the excellence of the Faculty of Nursing, Chiang 

Mai University, in compliance with the higher education standard, was in the high level.  The 
Faculty of Nursing provided a curriculum and instructional practices emphasizing on virtue and 
morality cultivation and students’ essential basic skills expansion and increase.  In addition, the 
management procedure was transparent, impartial and personnel’s participatory oriented 
including information technology application.  Besides, the Faculty developed an academic 
network with domestic and international organizations by employing an integrating research 
method, an exchanging learning method and a co-operation method leading to a learning society. 
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2) With regard to factors affecting administration to the excellence of the Faculty of 

Nursing, Chiang Mai University due to 7-S Framework of McKinsey, the findings indicated that 
The factor concerning administration to the excellence related to the administration performance 
of the Faculty of Nursing, Chiang Mai University at the statistical significance level 0.05. This 
was because the Faculty’s administrators had vision, dedication and sacrifice for the Faculty’s 
benefit.  They were also competent in making decisions, supervising and monitoring the Faculty’s 
works leading to the appropriate direction.  Additionally, the Faculty had a definite strategy in 
line with the Faculty’s mission and goal.  There was an inspection and a performance report in 
each key performance indicator as the plan specified.  An evaluation was used to improve the 
administration’s quality continually and systematically by making the most of actual data from 
management information system and up-to-date database.  Furthermore, they had the shared 
values concentrating on work with quality, teamwork for the quality organization as an ultimate 
goal, staff with office automation skills and the application of new technology to their work. 
 

3) The Faculty of Nursing, Chiang Mai University had the strengths in administration 
to the excellence.  To illustrate, administrators and staff were competent, expert, sacrificed, 
determined, devoted and in teamwork.  They had a definite strategy, applied a modern 
administration system, and emphasized on personnel participatory oriented.  Besides, the Faculty 
possessed a good culture of seniority, quality oriented and consistent improvement.  However, 
there were some weaknesses in the administration of the Faculty of Nursing.  To clarify, position 
and duty designation of each field was not clear.  The support and promotion in working skills 
was not provided for their staff thoroughly.  The Faculty’s staff had relatively low English skills 
for communication.  The monitoring and following up of the plan implementation was not quite 
efficient.  The lecturers had too much workload and lack flexibility.  Besides, budget management 
for Faculty’s development and self-dependent approaches were not obvious. 
 

  


