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บทคัดยอ 
 

     การศึกษาเร่ือง  การประเมินผลการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ประเมินผลการบริหารทรัพยากร
มนุษยขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม  ตามตัวช้ีวัดและเกณฑ
สําหรับการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  (สํานักงาน กถ.)   สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   
(2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม   และ(3) เสนอแนะแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม 

      กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ  ผูบริหารและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  234  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามตามตัวช้ีวัดและ
เกณฑสําหรับการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  (สํานักงาน กถ.) สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และแบบสัมภาษณ   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ คาเฉล่ีย และ  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการศึกษาพบวา 

        1. การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอฝาง โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

2.  ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย ขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอฝาง   มีอยู 4 ดาน คือ  1)  การจัดหาทรัพยากรมนุษย    พบปญหา การคัดเลือกถูก
ครอบงําจากระบบอุปถัมถ 2)  การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย  พบปญหา ขาดการสรางขวัญและ



 

จ

3.  แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอฝาง กลุมตัวอยางท่ีศึกษาใหขอเสนอแนะวา 1) ใหมีการอบรม
ผูบริหารและผูบังคับบัญชา  แตงต้ังผูประเมินในรูปคณะกรรมการคัดเลือก มีกระบวนการคัดเลือก
ผูบริหารท่ีดี 2) ใหมีการออกระเบียบกําหนดมาตรฐานแนวทางการประเมินผลการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน  และควรมีการแตงตั้งผูประเมินในรูปของคณะกรรมการที่เปนกลาง 3)  ใหมีการเพิ่ม
ตําแหนงเจาท่ีบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานโดยตรง ควรกําหนดใหมีการจัดทําแผนกลยุทธดาน การ
สงเสริมการศึกษา การฝกอบรม การสงเสริมการพัฒนาอาชีพ และจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ของ อบต.  4)  ใหมีการจัดกิจกรรมพนักงานสัมพันธแบบมีสวนรวมและใช
ชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  ฝกอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหแกผูบริหารและ
ผูบังคับบัญชาในเร่ืองการดําเนินการทางวินัย  ควรมีการกําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดและมีการ
ตรวจประเมินผลการดําเนินการดานสุขภาพและความปลอดภัย  อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในเร่ือง
มนุษยสัมพันธ  คุณธรรมและจริยธรรม  แกไขระเบียบกําหนดใหมีคณะกรรมการท่ีมีความเปน
กลางประจําหนวยงานเปนผูมีอํานาจในการพิจารณาในเร่ืองการบริหารงานบุคคลของ อบต.  
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ABSTRACT 
 

The objective of  “Performance Evaluation in Human Resource Management of Tambon 
Administrative Organizations in Fang District, Chiang Mai Province” are: 1) to evaluate the 
Human Resource Management by the Key Performance of the Indicators for evaluation of local 
organization personel administration; 2) to study the problems and the obstacles;  3) to suggest 
the ways to prevent and solve the problems and the obstacles in Human Resource Management  
of  Fang District Administrative Organization, Chiang Mai Province. 
 The data of this study was collected from 234 samples consisted of  Administrators           
And Officers of Tambon Administrative Organizations in Fang District, Chiang Mai Province.  
the study instrument are questionnaires and statistical procedures for the mean, standardeviation, 
percentage 
 The results are as follows: 
              (1)   The  brief  results of   this  study   as  the whole  were  high  performance  level. 

(2) The results of the study about the problems and the obstacles of Tambon 
Administrative Organizations in Fang District have 4 aspects were First, Human Resource 
Procurements have the problems about the selection process which have the influence from 
Patrimonial Society groups, Second, Human Resource Reward has the problems about the lack of 
the moral and motivation in the unfair of the performance evaluation of the salary increase, Third,   
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Human Resource Development  has the problems about the lack training, education and career 
planning and development, unfair of the chance about  training and education of the officers, lack 
of personnel officer, Last, Human Resource Maintenance and Preservation have the  problems 
about the lack of activities about employee Relations, health and security., lack of understanding 
about disciplinary action, health and security, lack of  the health and security officer and the 
executive have extremely authority in the transfer of discharge. 

  (3)  The ways to prevent and solve the problems and the obstacles in Human Resource 
Management of Fang District Administrative Organizations and the sample suggested that were 
first, appointing the neutrality personnel committees for the selection process, changing the 
election process for elect the appropriate the executive. Second, making the order and the practice 
for the performance evaluation of the salary increase, appointing the neutrality personnel 
committee for the performance evaluation of the salary increase. Third, having the personnel 
officer, making strategic action planning for training, education, career planing and development, 
the making strategic planing for development Human Resource in Tambon Administrative 
Organizations. Last,  having  the participant  employee activities programs, use the appropriate 
ways for communication in organization, training the executive and immediate superiors about 
disciplinary action, design and use the standard indicators for performance evaluation of health 
and security, training the officer about  human  relationship and the moral and ethics of work, 
improve the order and regulation and the practice of  local organization personnel administration 
by increasing  the neutrality  personnel committees in  the  personnel  process.  
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