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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจังหวัดเชียงใหม 
มีวัตถุประสงค  2  ประการ   1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และหาแนวทางที่เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับความเปนจริงมีความเปนไปไดในทางปฏบิตั ิ
โดยมีสมมติฐานวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลอยูใน
ระดับมาก และพนักงานที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมและหนาที่การงานแตกตางกันจะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานเทศบาลตําบลทุกตําแหนง
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  จํานวนทั้งสิ้น  501  คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวมรวมขอมูล  โดยใชทฤษฎีปจจัยจูงใจของ Frederick Herzberg เปนกรอบในการศึกษา ขอมูล
ที่ไดรับไดถูกนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ชวยในการประมวลผล โดยใชสถิติการ
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ T-test,  F-test เปนสถิติ
ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลตําบลไดรับปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  การ
ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะและขอบเขตของงาน สวนปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ดาน  
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน สวัสดิภาพและความมั่นคง มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก   
สวนปจจัยจูงใจอื่น คือ การพัฒนาและความกาวหนา และปจจัยค้ําจุนอื่น คือ คาตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน เชน บําเหน็จ บํานาญ การประกันชีวิตและอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
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การบริการดานการรักษาพยาบาล  เงินโบนัส  ดานสันทนาการและการกีฬา ที่อยูอาศัย การเดินทาง
และขนสงในการปฏิบัติงาน  การจัดจําหนายอาหารที่มีคุณภาพดีและราคายุติธรรม  การจัดสถานที่พักผอน
และบริการหองสมุด มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ในสวนของสมมติฐานพบวา 
พนักงานเทศบาลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมและหนาที่การงานแตกตางกันพบวาปจจัยสวน
บุคคลดานจํานวนบุตรของปจจัยจูงใจมีคาความแตกตางในระดับที่มีนัยสําคัญ  สวนที่เหลือ ไดแก 
เพศ รายไดตอเดือน อายุ สถานภาพ ที่พักอาศัย การศึกษา ตําแหนงปจจุบัน อายุราชการ การ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน รายไดอ่ืนตอเดือน ไมมีความแตกตาง  และพบวา ดานกลุมอายุที่แตกตาง
กันและดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน มีความแตกตางจากที่คาดหวังไวในระดับที่มีนัยสําคัญ 
สวนที่เหลือในปจจัยสวนบุคคลอื่น  ไมมีความแตกตาง 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to examine factors that might have motivated the 
work performance of the municipal officials and to study problems, obstacles and find out 
suitable solutions to motivate the officials to work properly. The central hypotheses of the study 
were that motivator and hygiene factors bear a strong relationship with the work performance of 
the municipal officials in high level and different socio-economic and employment backgrounds 
of municipal officials had different opinion in motivator and hygiene factors. 

The data were collected from 501 municipal officials in Chiang Mai Province. 
Frederick Herzberg Motivator-Hygiene Theory were used in structured questionnaires. The data 
were the processed through the SPSS for Windows as an aid for statistical analysis. Statistic used 
in this study include percentage, mean, standard deviation and t-test and f-test for hypotheses 
testing at the 0.05 level of statistical significance. 

The results of the study showed that motivator factors: achievement, recognition, 
responsibility, work itself and hygiene factors: interpersonal relations, supervision, policy and 
administration, working condition and safety and security had correlation with the work 
performance in high level. Whereas motivator factors: advancement and growth and hygiene 
factors: pay, welfare and personnel benefit such as remuneration, pension, life insurance and 
accidental in the workplace, health care, bonus, recreation and sports, home ownership, 
transportation, healthy food and fair price, relax area and library had correlation with the work 
performance in moderate level. In terms of hypotheses, it found that officials with different socio-
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economic and employment backgrounds had different significance in number of children in 
motivator factors except gender, monthly income, age, status, accommodation, educational level, 
position, work tenure, working performance and other income did not prove to be significantly 
different. Moreover, different age groups and working performance of motivator-hygiene factors 
had significant different expectation while other personal factors had no difference. 


