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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหระบบแผนท่ีภาษีเพื่อการจัดเก็บรายไดของเทศบาลนคร
เชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษานี้คือ 

1. เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไป และหลักการพื้นฐานของระบบแผนท่ีภาษี และการจัดเก็บ
ภาษีโดยการใชระบบแผนท่ีภาษีของเทศบาลนครเชียงใหม 

2. เพื่อทราบถึงพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอระบบแผนท่ีภาษีเพื่อการ
จัดเก็บรายได 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสนับสนุนและสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน ในหนวยงาน
จัดทําแผนท่ีภาษี เทศบาลนครเชียงใหม 

4. เพื่อเสนอเปนแนวทางในการการแกไขปญหา 
การศึกษานี้จะไดทําการวิเคราะหระบบแผนท่ีภาษีเพื่อการจัดเก็บรายไดของเทศบาลนคร

เชียงใหมโดยมุงเนนในการศึกษาจากกลุมประชากรท่ีเปนผูทํางานท่ีทํางานอยูในเทศบาลนคร
เชียงใหม และมีสวนเกี่ยวของกับระบบแผนท่ีภาษีโดยตรงจํานวนท้ังส้ิน 77 คน และมีความรูใน
ระบบแผนท่ีภาษีท้ังระบบเดิมและระบบใหม โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการทําวิจัย ขอมูลสถิติท่ีไดจะถูกนํามาใชประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงมี
สถิติรอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบายตัวแปลตางๆตาม
ความเหมาะสมกับระดับการวัดขอมูล ผลการศึกษาวิจัยสามารถอธิบายไดวา 

ลักษณะท่ัวไปของระบบแผนท่ีภาษีเปนการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม เขามาชวยในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกรในการปฏิบัติงานโดยระบบแผนท่ีภาษียังไมมี
ความสมบูรณของโปรแกรมอยางเต็มท่ีและอุปกรณก็ยังมีไมเพียงพอ จึงเกิดปญหาท่ีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเต็มท่ีและเจาหนาท่ีเองก็ติดขัดในเร่ืองของการใชงาน
ระบบเนื่องจากเร่ืองของอายุ เพศ และสถานภาพท่ีมีความหลากหลายทําใหเกิดความคิดเห็นท่ี
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แตกตางกันตอตัวระบบที่ตองมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมอีกท้ังยังตองมีการฝกหัดใหเกิดความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาในครั้งนี้พบวาพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบแผนท่ีภาษี มี
การเปล่ียนแปลงและยอมรับตอวัฒนธรรมใหมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงก็คือการยอมรับตอการนําเอาระบบแผน
ท่ีภาษีเขามาเปนเคร่ืองมือรวมในการปฏิบัติงานเนื่องจากสามารถแสดงใหเห็นไดวาเกิดความ
สะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล และยังสามารถแสดงรายงานตางๆเพื่อชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ทําใหเกิดความคลองตัวสูงในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสนับสนุนและสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะ
ทําใหเจาหนาท่ีสามารถท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมีความถูกตอง แมนยํา เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร จะเห็นไดวาผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานเดียวกัน การไดรับการฝกงาน
กอนเขาทํางาน จํานวนของบุคลากร ความสมบูรณของระบบและอุปกรณท่ีเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน เปนปจจัยหลักท่ีสงผลสนับสนุนและสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน 

ผลของการศึกษาโดยรวมจาก ขอมูลท่ัวไปของระบบแผนท่ีภาษี พัฒนาการของระบบ
แผนท่ีภาษี ตลอดจนถึงปจจัยท่ีมีผลสนับสนุนสงเสริมการประสิทธิภาพในการทํางาน พบวาระบบ
แผนท่ีภาษีสามารถชวยใหการทํางานดีข้ึนโดยรวมแตยังอาจจะตองมีการปรับปรุง  เชน ในดานของ
อุปกรณในการปฏิบัติงานควรมีใหเพียงพอตอจํานวนเจาหนาท่ีและปรับปรุงระบบใหมีความ
สมบูรณอยางเต็มท่ี และในสวนของผูปฏิบัติงานควรมีการสงเสริมการเรียนรูและฝกทักษะความ
ชํานาญเพ่ือท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการท่ีดีข้ึน และเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study, An Analysis of Tax map System for a Collection of Chiang 
Mai Municipality Revenue, were: 

1. to investigate general information and basic principles of tax map system, 
including revenue collection through tax map system of Chiang Mai municipality, 

2. to examine development and changes in tax map system for revenue collection, 
3. to explore supporting factors to effectiveness of job performance in tax map office 

at Chiang Mai municipality, and 
4. to purpose problem-solving guidance. 
This study analyzed tax map system for a collection of Chiang Mai Municipality 

revenue by focusing on 77 subjects who were Chiang Mai municipality staff, directly involved 
with tax map system, and familiar with the new and old tax map systems. This quantitative study 
employed a questionnaire as a research instrument.  

The data were analyzed by a descriptive statistic method. Percentage, frequency, and 
mean were used to describe variables according to the suitability of data measurement.  The 
findings showed that:  

New technology was exploited in overall characteristics of the tax map system in order 
to increase effectiveness in job performance of the organization. However, the system was still 
not fully functioned, and the equipment was inadequate. Consequently, it could not serve all 
users’ needs, and the staff themselves had problems in operating the new system due to the 
factors of age, sex, and general condition. They also needed training in order to develop their 
working skills. 
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The study also found that there were development and changes in tax map system. The 

staff accepted that using tax map system was more comfortable and helped searching for certain 
data quicker. Moreover, the system showed relevant reports to the administrators for decision 
making which helped their working process ran more smoothly. 

Supporting factors to the effectiveness were important for staff to work effectively, 
accurately, and precisely which would highly benefit the organization. The training before 
working, number of staff, and well-functioned system and equipment were all major factors 
contributed to the effectiveness in job performance of staff working in the same office.  

The overall results of general information of tax map system, its development, as well 
as factors contributed to the effectiveness of job performance revealed that tax map helped 
increase job performance, but still needed improvement in terms of the availability of equipment 
and the completion of the system. The staff should also be trained for better performance which 
would highly benefit the organization. 

 


