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ชื่อเรือ่งการคนควาแบบอิสระ การวินจิฉัยปญหาในการพฒันาองคการของสํานักศาลยติุธรรม 
    ประจําภาค 5  
ผูเขียน    นางสาวณัฐสิมา  บุญเรือง 
ปริญญา    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารยเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ            ประธานกรรมการ 
    รองศาสตราจารยไพรัช   ตระการศิรนินท            กรรมการ 
    อาจารยจิระ  ปรังเขียว              กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรือ่ง   การวนิจิฉัยปญหาในการพฒันาองคการของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค  5
มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวเิคราะหและวินิจฉัยปญหาในการปฏิบัติงานของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค  5 
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของเจาหนาที่ที่มีตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ  3) เพ่ือเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาองคการของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค  5  โดยเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานในสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 5 จํานวน 23 คน  และจากการสัมภาษณผูบริหาร 
จํานวน 3 ทาน 

ผลการศึกษาพบวา  สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค  5 
ทุก ๆ ดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งดานวัฒนธรรมองคการ การจัดการองคการ ภาวะผูนํา การ
ติดตอส่ือสาร โครงสรางพื้นฐาน และการจัดการทรัพยากรมนุษย สวนความคิดเห็นและทัศนคติของ
เจาหนาท่ีที่มีตอแนวทางการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางดาน
การวางแผน ดานการบริหารงบประมาณ ดานการวินิจฉัยส่ังการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการ
ประสานงาน ดานการเสนอรายงาน และการจัดการองคกรในระดับมาก 



 จ

ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาองคการของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 5 ดังนี้ 
1) ดานการวางแผน ผูบริหารควรจะมีนโยบายในการจัดทําแผนกลยุทธระดับหนวยงาน

หรือแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม 
2) ดานการจัดองคการ ควรจะมีการจัดองคการใหมีรูปแบบที่แบงแยกภารกิจกันอยาง

ชัดเจน รวมทั้งการจัดวางระบบการบริหารงานภายในท่ีมีความสอดคลองและประสานงานไดทั้งองคกร 
3) ดานการบรหิารงานบุคคล ควรจะกําหนดใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการวาง

แผนการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาความรูในดานเทคโนโลยีและ
นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4) ดานการวินิจฉัยส่ังการ ควรจะวินิจฉัยส่ังการโดยใชระบบการมีสวนรวมในการระดม
สมอง 

5) ดานการประสานงาน ควรจัดใหมีคณะกรรมการเพ่ือใหมีหนาที่ประสานงานโดยตรง  
6) ดานการเสนอรายงาน ควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดเสนอความคิดเห็น

อยางกวางขวาง และขอเสนอทุกชนิดควรไดรับการพิจารณา 
7)  ดานงบประมาณ  ควรจัดทําแผนการบริหารงบประมาณอยางตอเนื่องในรูป

คณะกรรมการ และการบริหารงานงบประมาณใหเปนไปตามแผนการใชจายเงินงบประมาณภายใน
วงเงินท่ีไดรับจัดสรร 
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ABSTRACT 

 
The purposes of organization development diagnosis of the Office of Court of Justice, 

Region 5 were to 1.) analyze and diagnosis problems of functions of the Office of Court of Justice, 
Region 5. 2.)  study opinions and attitudes of authority on performance, and 3.) to suggest approach 
of the organization development of the Office of Court of Justice, Region 5. Questionnaires were used 
to collect data from 23 authorities in the Office of Court of Justice and interview from 3 
administrators.  

The results found that  
State of performance in the Office of Court of Justice, Region 5 has problems at medium 

level on the culture of organization, the structure of organization, leadership, communication, 
facilities and, the management of human resource. The opinions and attitudes on function of authority 
were as follows, most of them agree with planning, budgeting, directing, staffing, coordinating, 
reporting and organizing at high level. 
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The suggestions on organization development of the Office of Court of Justice, Region 5 
were as follows  

1. Planning, administrators should have policy on organization strategic plan or action plan 
with according to the court of justice strategic plan. 

2. Organizing, there should have clearly separated organization by mission and intra-
organization management with consistency and coordination within organization. 

3. Staffing, the authorities should participate in personnel administration planning to conform 
with change and develop knowledge in technology and conduct new technology to enhance efficiency 
in performance. 

4. Directing, there should have a direction created by brainstorming participation. 
5. Coordinating, the direct coordinate committee was also needed. 
6. Reporting, there should have opportunity for authorities to propose extensive opinion and 

all suggestions should be considered. 
7. Budgeting, there should have a continuous plan of financial management done by committee 

and budget management should follow the plan within the allocated extent budgets. 
 
 


