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บทคัดยอ 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ
1) วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ี
ในการชําระภาษีของประชาชน ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม และ 3) เพื่อวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากพนักงาน
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหนองหาร จํานวน 5 คน และประชาชนผูมีหนาท่ีเสียภาษีใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 355  คน รวมกลุม
ตัวอยางท่ีใชศึกษาท้ังส้ิน 360 คน  

จากผลการศึกษาพบวา  
1) การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับดี  
2) ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ผลการศึกษาพบวา 

ความรูความเขาใจ จิตสํานึก ความรวมมือ ความถ่ีในการชําระภาษีของประชาชน ในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลหนองหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ    ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได  
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย  
จังหวดัเชียงใหม 
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3) ประชาชนมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีแตละประเภทของ อบต. และ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีตลอดจนความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการชําระภาษี อยูในระดับปาน
กลาง  

4) สําหรับปญหาและอุปสรรค พบวา องคการบริหารสวนตําบลหนองหาร ขาดการ
ประชาสัมพันธท่ีดีพอ โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีแตละประเภทของ อบต. และความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีตลอดจนความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการชําระภาษีของประชาชนถือเปน
สาเหตุของปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลหนองหาร        

5) ขอเสนอแนะและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ  
1. ควรจัดทําฐานขอมูลของผูชําระภาษีใหเปนปจจุบัน มีการจัดเก็บภาษีนอกเวลาทําการ 

และวันหยุดราชการ เชนวันเสาร มีการประชาสัมพันธใหชําระภาษีไดโดยวิธีการแบงชําระเปนงวด หรือให
มีการชําระภาษีผานทางธนาคาร  

2. อบต. ควรจัดทําตารางการออกประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง และสมํ่าเสมอ เพื่อให
ประชาชนทราบถึงรายละเอียดของภาษีแตละประเภท ระยะเวลาการชําระภาษี ประโยชนของการชําระ
ภาษี จะทําใหประชาชนมีความรู ความเขาใจในเร่ืองภาษีและวิธีการชําระภาษี       
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ABSTRACT 

 The objectives of this research, entitled “Factors Affecting the Revenue Collection Efficiency 
of Nong Harn Sub-district Administrative Organization, San Sai District, Chiang Mai Province”  
were 1)  to analyze factors to be increased the revenue collection on efficiency of  Nong Harn Sub-
district Administrative Organization  2) to survey the knowledge and understanding about the role 
and duty in tax payment of people in the revenue of Nong Harn Sub-district Administrative 
Organization and  3) to analyze problems and obstacles on revenue collection of Nong Harn Sub-
district Administrative Organization. The data was collected from 360 people consisted of 5 officers 
and 355 tax payers of Nong Harn Sub-district Administrative Organization. 
 The findings were: 

1) The efficiency of Nong Harn sub-district administrative organization in tax collection 
was at good level. 

2) The difference between understanding and stimulating with cooperation and frequency 
of people in tax payment at the study area were related on the efficiency of tax collecting statistic 
significantly. 

3) People’s knowledge and understanding concerning each type of sub-district 
administrative organization’s tax and tax collection and also procedure of tax payment at the medium 
level. 
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4) The problems and obstacles in tax collection found that Nong Harn sub-district 
administrative organization lacked of public relations especially each type of tax collection, 
understanding about tax and procedure of tax payment that caused the problems and obstacles, 
respectively. 

5) The suggestions and the ways to increase the efficiency towards tax collection were  
1. The database in tax collection from tax payer should be operated up-to-date and 

the tax could be paid on holidays such as Saturday and could be divided pay or paid via banking. 
2. TAO should be advertised to public totally and conducted people on 

acknowledgement and understanding each type of tax payment, period for paying tax, benefit of tax 
payments and how to pay tax. 
 
 
 


