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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหถึงคุณภาพบริการที่ประชาชนไดรับจาก
การบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง 2) เพื่อสํารวจระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิ นิติกรรม และการรังวัดท่ีดินของเจาหนาท่ีสํานักงาน
ท่ีดิน จังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง 3) เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามกิจกรรมบริการดานการจด
ทะเบียนสิทธิ นิติกรรม และการรังวัดของเจาหนาท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหมสาขาสันปาตอง 
และ     4) ระบุปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และปญหาอุปสรรค
ของประชาชนผูรับบริการ จากสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง โดยกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ เจาหนาท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง จํานวน 22 คน และ
ประชาชนผูใชบริการ จํานวน 195 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   

1) คุณภาพการบริการท่ีประชาชนไดรับจากเจาหนาท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม 
สาขาสันปาตอง อยูในระดับดี ท้ังในดานกิจกรรมบริการ ไดแก การตรวจสอบประวัติของท่ีดิน 
ประมาณการคาใชจายในการรังวัด และช้ีแจงรายละเอียดการขอจดทะเบียนไดเปนอยางดี และดาน
พฤติกรรมบริการ ไดแก เจาหนาท่ีใหบริการดวยถอยคําสุภาพ เปนมิตรไมตรี แกไขปญหา ขอ
ขัดแยง ขอสงสัยของประชาชนผูมารับบริการไดเปนอยางดี  และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สํานักงานท่ีดินจัดสถานท่ีใหบริการเรียบรอย เหมาะสม สะดวก และตระเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ท่ีทันสมัย ครบถวนในการใหบริการ  
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2) เจาหนาท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตองมีความรูเกี่ยวกับการจด

ทะเบียนสิทธิ นิติกรรม และการรังวัดระดับมาก ท้ังนี้สํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปา
ตอง ไดจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการบริการอยางตอเนื่อง และแจกคูมือการปฏิบัติงาน 
พรอมกับระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเจาหนาท่ีศึกษา และนํามาปฏิบัติงาน  

3) การปฏิบัติตามกิจกรรมบริการของเจาหนาท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขา
สันปาตองมีการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายในระดับสูง เชน มีการอํานวยความสะดวกแกผูขอ
ในการชําระคาธรรมเนียม การชี้แจงรายละเอียดการใชบริการ การตรวจสอบเอกสาร และความถูก
ตองของสัญญาอยางละเอียด และในดานการรังวัด เจาหนาท่ีออกไปทําการรังวัดตามเวลานัดหมาย 
สามารถดําเนินการรังวัดไดเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด ประมาณการคาใชจายในการรังวัดดวยความ
ถูกตอง เหมาะสม กับสภาพพ้ืนท่ีและอัตราคาใชจายท่ีกําหนด  

4) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง ประสบ
ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการซ่ึงมีข้ันตอนในการบริการหลายข้ันตอน ซับซอนทําให
ประชาชนผูใชบริการไมเขาใจ รอคอยนาน และขาดแคลนเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีทันสมัยใน
การปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันประชาชนผูใชบริการ เห็นวา เม่ือเขามารับบริการที่สํานักงานท่ีดิน
จังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง ประสบปญหาในดานการบริการของเจาหนาท่ีในการดําเนินการ
จดทะเบียนสิทธิ นิติกรรม และการรังวัดมีความลาชา และใชเวลานาน และไมมีเจาหนาท่ี ท่ีทํา
หนาท่ีในการชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ในข้ันตอนการใหบริการ 
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ABSTRACT  
 

 The study on “Development of the Services in Accordance with People’s Needs: A 
Case Study of Chiang Mai Provincial Land Office, San Pa Tong Branch” had four main 
objectives which were 1) to analyze the quality of service that people received from the officials 
of Chiang Mai Provincial Land Office, San Pa Tong Branch; 2) to investigate levels of 
understanding and knowledge on right registration, legal of the officials of Chiang Mai Provincial 
Land Office, San Pa Tong Branch; 3) to study the officials’ performance on right registration, 
legal act and land measurement in Chiang Mai Provincial Land Office, San Pa Tong Branch; and 
4) to identify problems and obstacles in providing services of the officials as well as problems and 
obstacles of client people from Chiang Mai Provincial Land Office, San Pa Tong Branch.  The 
sample of this study were 22 officials from Chiang Mai Provincial Land Office, San Pa Tong 
Branch and 195 client people by conducting questionnaire in collecting data. 

1) The quality of service that client people received from Chiang Mai Provincial Land 
Office, San Pa Tong Branch was in the good level in the light of activity service, namely, land 
history check, land measurement cost estimate and land registration process explanation; service 
behavior, namely, the officials’ politeness, friendliness, and problems, conflicts and doubts 
resolution; and physical environment, namely, tidy, appropriate and convenient office, and the 
well-equipped office.   
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2) The officials in Chiang Mai Provincial Land Office, San Pa Tong Branch had 

knowledge in right registration, legal act and land measure in the high level.  Chiang Mai 
Provincial Land Office, San Pa Tong Branch continually provided training courses concerning 
servicing and provided working guidelines including related law and regulation for officials to 
study, understand and apply in their work.   

3) The officials in Chiang Mai Provincial Land Office, San Pa Tong Branch were able 
to perform their activity service concerning right registration and legal act in the high level.  For 
example, they could facilitate the clients in paying fee, explain the service process, check 
necessary documents and check the correctness of contracts in detail.  With regard to land 
measurement, the officials went out for land measuring right on an appointment time, completed 
land measurement in time and estimated land measurement cost accurately and appropriately with 
an area and cost rate. 

4) The officials confronted with problems and obstacles of complicated service steps 
which resulted to the difficult understanding of clients, time consuming for waiting period and the 
lack of modern tools and equipment for working.  However, client people thought that they 
confronted with problems of the laggard of service in right registration, legal act and land 
measurement which resulted to slow service, time consuming, and none officials in explaining 
service steps. 
 
 


