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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การประเมินผลโครงการหลักประกนัสุขภาพถวนหนา 
    กรณีศึกษา โรงพยาบาลสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหม 
ผูเขียน    นางสาวทัศนยี  ถวี 
ปริญญา    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  

รองศาสตราจารย ดร.มยุรี  อนุมานราชธน      ประธานกรรมการ 
รองศาสตราจารยศิริพงษ   ลดาวัลย ณ อยุธยา   กรรมการ 
รองศาสตราจารยไพรัช      ตระการศิรินนท      กรรมการ 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหถึงผลในการดําเนินงานตามโครงการ    
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อระบุปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล             
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอโรงพยาบาล 
สันกําแพงในการดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  และ 4) เพื่อศึกษาปญหา
และอุปสรรคที่ เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของ           
โรงพยาบาลสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตัวอยางที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสันกําแพง จํานวน 80 คน และผูรับบริการโรงพยาบาลสันกําแพง จํานวน 392 คน 
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก   คาความถี่ 
คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร  และ               
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

1. ผลการดําเนินงานตามโครงการหลักประกนัสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล           
สันกําแพงอยูในระดับมาก 

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนนิงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพ 
ถวนหนา มดีังนี้ 

2.1 ปจจัยดานการบริหาร ไดแก โครงสรางของโรงพยาบาล 
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2.2 คุณภาพการใหบริการ ไดแก ความสะดวกที่ไดรับบริการ อัธยาศัยของเจาหนาที่  
ขอมูลที่ไดรับ คุณภาพบรกิาร คาใชจาย และขั้นตอนการใหบริการ 

3. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการดําเนินงานตามโครงการหลักประกนัสุขภาพ       
ถวนหนาของโรงพยาบาลสันกําแพง อยูในระดับมาก 

4. ปญหาที่เกิดขึน้จากการดําเนนิงานตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ 
โรงพยาบาลสันกําแพง ไดแก บริเวณที่รอรับบริการไมเพียงพอ ระยะเวลารอรับบริการนาน 
อัธยาศัยของเจาหนาที่ในการใหบริการไมเหมาะสม  เจาหนาที่ดานการประชาสัมพันธมีจํานวนไม
เพียงพอกับการใหบริการ งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเพียงพอ  อัตรากําลังไมสอดคลองกับ
ปริมาณงาน และหนวยงานที่เกี่ยวของขาดการประสานงาน 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were 1) to evaluate the results of the Universal Health Care 
Coverage Project of San Kamphaeng Hospital, Chiang Mai Province; 2) to specify factors relating 
to the results of the Universal Health Care Coverage Project of San Kamphaeng Hospital; 3) to 
study the satisfaction level of project recipients; and 4) to study problems and obstacles of the 
Universal Health Care Coverage Project of San Kamphaeng Hospital. 
 The data was collected by questionnaires from 80 officers at  San Kamphaeng Hospital 
and 392 patients/their relatives of San Kamphaeng Hospital.  Data were analyzed by SPSS for 
Windows program.  Statistics used in this study included frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation.  Hypothesis was tested by using Chi – square and Correlation 
coefficient. 
 The results could be summarized as follows: 

1. The Universal Health Care Coverage Project of San Kamphaeng Hospital was highly 
successful. 

2. Factors relating to the effectiveness level were as follows: 
2.1) Administrative factor was administrative structure. 
2.2) Quality of the services included convenience, hospitality of the officers, 

information, quality of service, costs and service procedures. 
3. The recipients’ satisfaction level of  the project was at a high level. 
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 4.  The problems of this project included: insufficiency of service space, long waiting 
time for services, improper service behavior of the officers, short of public relation officers, 
inadequate budget, improper workload of the officers consult advisor and lack of coordination 
among related units. 
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