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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหผลการดําเนินงานหอพักนักศึกษาใน
กํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษา 
ในกํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม แตละหอพัก 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักอาศัยใน
หอพักนักศึกษาในกํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม แตละหอพัก 4) ศึกษาการดําเนินงานของผูบริหาร
และบุคลากรหอพักนักศึกษาในกํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ 5) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของ
การดําเนินงานและการใหบริการหอพักนักศึกษาในกํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ในการศึกษานี้ใชแบบสอบถามกับนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษาในกํากับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 331 คน ผูบริหารและบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในหอพักนักศึกษาใน
กํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  20 คน  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหดวย คาสถิติ ไดแก  คาความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และวิธีการ Least-Significant Different (LSD) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษาในกํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีคุณภาพชีวิตอยู
ในระดับดี แตมีคุณภาพชีวิตแตกตางกันในแตละหอพัก นอกจากนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากตอการใหบริการ แตมีความพึงพอใจแตกตางกันในแตละหอพัก  สวนผูบริหารและบุคลากร
หอพักมีความรับผิดชอบในการใหบริการอยูในระดับดี  และปญหาและอุปสรรคของการใหบริการ
อยูในระดับปานกลาง คือ ที่จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ  และไมสะดวกในการเดินทางไกล 
หอพักนักศึกษาในกํากับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรจัดที่จอดรถใหเพียงพอ และจัดรถรับ-สง 
นักศึกษาที่พักในหอพักและเพิ่มความถี่ของการเดินรถดวย   
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were 1) to evaluate the operation results of the 
autonomous dormitories of Chiang Mai University; 2) to compare the quality of life of the 
students living in each autonomous dormitories at Chiang Mai University; 3) to compare the 
satisfaction of the students towards the campus transportation delivery service at Chiang Mai 
University; 3) to find out factors relating to the operation of campus transportation delivery 
service at Chiang Mai University; and 4) to identify problems and obstacles of the campus 
transportation delivery service  at Chiang Mai University. 
 The research instruments used for this study were questionnaires given to 331 
students staying in the Chiang Mai University dormitories and 20 personnel who were in  charge 
of the dormitories at Chiang Mai University. Statistic at techiniques used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean; standard deviation; and the hypothesis was tested by  one-way 
ANOVA and Least-Significant Different  0.05 significant level. 
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 The study results could be concluded as follows: the students who stayed in the 
dormitories possessed a good quality of life but this was different among the four dormitories. In 
addition, they  were highly satisfied with the dormitory delivery service, but their satisfactions 
were different among the students in each dormitory.  The managers and  personnel, responsible 
for the dormitory delivery service, generated  a good result. Also,  the problems and obstacles of 
the management were at a moderate level. They faced the problem of inconvenience to parking 
their own cars. In addition, it was very difficult for going to attend classes. Thus the university 
should be arranging enough parking areas and organizing more efficiency  regarding 
transportation for students. 
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