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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนใน           

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
ผูเขียน    นางสาวณัฐกิา  รังศิริ 
ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  
 รองศาสตราจารยศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา ประธานกรรมการ 
                         รองศาสตราจารยไพรัช  ตระการศิรินนท   กรรมการ 
 อาจารย ดร. ปรีชา  เจ็งเจริญ   กรรมการ 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหถึงคุณภาพการใหบริการของดาน
ศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ตามโครงการและแผนงานการ
ใหบริการประจําป 2548 2) เพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับจากการรับบริการ
ของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน และ 3) เพื่อสํารวจถึงปญหา
และอุปสรรคในการใหบริการตามแผนโครงการและแผนงานของดานศุลกากรลําพูน ประจําป 
2548  
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  เจาหนาที่ศุลกากร  จํานวน  35 คน  และ
ผูประกอบการที่มาใชบริการดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
จํานวน 150 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการของดานศุลกากรลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ตามโครงการและแผนงานการใหบริการประจําป 2548 อยูในเกณฑดี เนื่องจาก       
ดานศุลกากรลําพูนไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชกับการทํางานมากขึ้น เชน ระบบEDI         
เปดเว็บไซต  การใหบริการศูนยบริการลูกคา การบริการตามระยะเวลาประกัน และสงรายงานทาง 
อีเมล เปนตน ซ่ึงทําใหการใหบริการของดานศุลกากรมีความรวดเร็ว สะดวก สบาย และโปรงใส
ยิ่งขึ้น อีกทั้งทําใหการใหบริการของดานศุลกากรมีคุณภาพ และเปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ 
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2. ปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการไดรับจากการรับบริการของดานศุลกากร

ลําพูนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญมีปญหานอยมาก ทั้งนี้เนื่องจากดาน
ศุลกากรลําพูนไดมีการดําเนินงานที่เครงครัด และมีนโยบายการทํางานที่ชัดเจน ขณะเดียวกันก็
มุงเนนดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกรมศุลกากรอยางชัดเจน 

3. ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการตามแผนโครงการและแผนงานของ           
ดานศุลกากรลําพูน ประจําป 2548 พบวา มีการรองเรียนปญหาการทุจริตของเจาหนาที่พนักงานอยู
บาง  ปญหาการนําระบบการทํางานรูปแบบใหมมาใชยังขาดความสมบูรณ  และเจาหนาที่ขาด
ความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
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ABSTRACT  
 

  This study aimed: 1) to analyze quality of services of Lamphun Customs House in 
the Northern Region Industrial Estate, Lamphun Province according to the B.E. 2548 project and 
service plan; 2) to survey problems and obstacles encountered by service recipients at the 
Lamphun Customs House in the Northern Region Industrial Estate, Lamphun Province; and 3) to 
survey problems and obstacles in rendering services according to the B.E. 2548 project and 
service plan of the Lamphun Customs House.   
  Sampling units for this study consist of 35 customs officers and 150 entrepreneurs 
who were clients of the Lamphun Customs House in the Region Industrial Estate, Lamphun 
Province. Data are collected through questionnaires.  
  Results of the study are summarized as follows: 

1. The quality of services of Lamphun Customs House in the Northern Region 
Industrial Estate, Lamphun Province according to the B.E. 2548 project and service plan has been 
rated at high level since the Lamphun Customs House has introduced more modern technology to 
the work such as EDI system, website, call center, guaranteed service-in-time period, and sending 
notification via e-mail and so forth. This practice has resulted in the customs house’s promptness, 
convenience and transparency of services.  Besides, it makes the customs house’s services more 
efficient and satisfactory for service recipients.   
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2. Problems and obstacles encountered by entrepreneurs associated with services 

provided by the Lamphun Customs House in the Northern Region Industrial Estate, Lamphun 
Province are minimal since the Lamphun Customs House has laid down strict implementing 
procedures, and has a clear-cut working plan.  At the same time, the Lamphun Customs House 
has emphasized performance in conformity to the Customs Department’s strategy.  Regarding the 
problems and obstacles in services rendered according to the B.E. 2548 project and working plan 
of the Lamphun Customs House in the Northern Region Industrial Estate some problems were 
found. It was reported of officer’s corruption. Other problems were concerning implementation of 
new working system; and officers lacked knowledge and understanding of modern working 
procedures. 
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