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 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  วิเคราะหถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของการเปนหนี้
นอกระบบ 2) วิเคราะหถึงระดับประสิทธผิลของโครงการฯ  3) วิเคราะหถึงปจจยัทีม่ีความสัมพันธ
กับผลการดําเนินการตามโครงการฯ  และ 4) ระบุปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานโครงการฯ 
ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย คณะผูเจรจาหนี้อําเภอดอยสะเก็ด จํานวน 9 คน ซ่ึงเกบ็
ขอมูลโดยใชวธีิการสัมภาษณ และสมาชิกโครงการฯ จํานวน 174 คน ซ่ึงเก็บขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และคาไคสแควร  โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติของการทดสอบไวที่ 0.05 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัสภาวะหนีน้อกระบบ ไดแก เพศ การศกึษา อาชีพ/รายได 
รายจาย และคานิยมในการใชชีวิตประจําวนั 
 2.  การวิเคราะหผลการดําเนนิงานโครงการฯ 
      2.1 จากขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ การดาํเนินงานโครงการฯ มี
ประสิทธิผลในดานการลดเงินตน ลดดอกเบี้ย หรือลดทัง้เงินตนและดอกเบี้ย ทําใหมีการโอนหนี ้
เขาสูในระบบ และสมาชิกโครงการฯ มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
      2.2  ปจจัยการดําเนินงานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการฯ ไดแก ทีมงาน 
วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่ดําเนินการ และการประชาสัมพันธ นอกจากนี้
ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และคานิยม
ในการดําเนินชีวิตประจําวันมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโครงการดวย  
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  2.3  ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินโครงการฯ ที่สําคัญ ไดแก 1) ปญหาที่เกิดจากดาน
เจาหนี้และลูกหนี้ คือ ลูกหนี้มีความเกรงใจและเกรงกลัวเจาหนี้จึงไมกลาเปดเผยขอมูล เจาหนี้ไมให
ความรวมมือเทาที่ควร ขาดเอกสารเงินกูที่จะนําไปใชดําเนินการกับเจาหนี้ สัญญาเงินกูไมตรงกับ
ความเปนจริงและไมถูกตองตามกฎหมายโดยเฉพาะในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย ลูกหนี้บางรายเขาใจ
ผิดในหลักการแกไขปญหา และขอมูลการลงทะเบียนขาดความนาเชื่อถือ 2) ปญหาที่เกิดจากปจจัย
การดําเนินงาน ไดแก ทีมงาน วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา และการประชาสัมพันธ 
โดยมีรายละเอียด คือ ก)  ดานทีมงาน พบวาคณะผูเจรจาหนี้ไมไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่อยาง
ชัดเจน  มีภาระงานประจําขณะที่การมอบหมายงานดานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเปนงาน
เฉพาะกิจที่ตองใชเวลาและความรูหลาย ๆ ดานในการจัดการ  ข) ดานวิธีการดําเนินงาน พบวา
วิธีการดําเนินงานไมชัดเจนและไมเอ้ือตอการบริหารงาน โดยเฉพาะหลักเกณฑในการรับโอนหนี้
ไปสูในระบบซึ่งมีมากและเครงครัดเกินไป  ค) ดานงบประมาณ  พบวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร
ไมสอดคลองกับชวงเวลาดําเนินโครงการ  ง) ดานระยะเวลา พบวาระยะเวลาไมเหมาะสมโดย
ระยะเวลาในการรับลงทะเบียนปญหาและระยะเวลาในการแกไขปญหามีระยะหางกันมาก อีกทั้ง
ระยะเวลาในการเจรจาหนี้คอนขางสั้นและจํากัด และ จ) ดานการประชาสัมพันธ พบวา การ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการแกไขปญหาหนี้สินไมชัดเจนและไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย   
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study are 1) to analyze factors generating informal debts of the 

people in Doi Saket district, Chiang Mai province;  2) to evaluate  the effectiveness of the non-
formal debt solution  project in Doi Saket district,Chiang Mai province; 3) to identify factors 
affecting  the effectiveness of the project; and 4) to indicate the problems and obstacles of the 
project management. The informants of this study,  composed  of 9 persons in a committee being  
in charge of  the debt solution in Doi Saket district, gave interviews while  174 project members  
answered  the questionnaires.  Statistics  used  for data analysis  were  frequency, percentage, 
mean, standard deviation  and   Chi – square at 0.05 significance level. 

The findings were  as follows: 
1.  Factors generating informal debts of the people in Doi Saket  district were sex, 

education, occupation, income, expense and value of  their lifestyle.  
2. For the effectiveness of the project, analyzed by either  the qualitative  or quantitative 

data, the project was moderately successful in terms of a decrease in either debt or  interest  or 
both or transfer of informal debt to the  official system. In addition, the project members were 
satisfied at a medium level. 

3.  Factors relating to the effectiveness were: teamwork, project management, budget, 
duration of time, office and public relations. With regard to personal factors, sex, age, marital 
status, education, occupation, income, and value of lifestyle were all important. 
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4. In terms of the important problems and obstacles of the project, firstly, it was the 
debtors-creditor problem: the debtors  did not  dare to reveal the evidence of their debt;  the 
creditors did not cooperate to the debt solution committee;  the debtors  did not possess the debt 
document in order to take legal action against the creditors; the contract was not compatible with 
the actual deed and the interest was higher than the legal rate and the data of the project members 
were not reliable; secondly, the teamwork of the  non-formal debt solution committee was  not 
clearly assigned. This special project workload needed much time and many fields of knowledge 
while the project officers possessed a lot of routine work. The project was not well designed and 
suitable to manage; the project budget was allocated at the unsuitable time of the management. 
The duration of the problem registration was very long from the time of the problemsolving. In 
addition to the duration of the debt solution process was rather limited project. Finally, the public 
relations did not clearly inform people regarding details of the debt solution  and did not cover all 
aspects of  the project.  
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