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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาคุณภาพการใหบริการของสถานบริการสุขภาพ
พิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   2) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการดาน
ตางๆ  ของสถานบริการสุขภาพพิเศษ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   3) ศึกษาถึงปญหาและขอคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการใหบริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษาเปนผูรับบริการที่มาเขารับบริการที่สถานบริการสุขภาพพิเศษ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ซ่ึงแบงเปน  2  กลุม  คือ  กลุมผูรับบริการทั่วไป  จํานวน  200  คน  และกลุมบุคลากรหรือเจาหนาที่
ปฏิบัติงานภายในสถานบริการสุขภาพพิเศษ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 100  คน รวมกลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งหมด  300  คน  โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา
วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติดวยคา  t - test   

ผลก า รศึ กษ า  พบว า คุ ณภ าพก า ร ให บ ริ ก า รขอ งสถ านบริ ก า รสุ ขภ าพพิ เ ศษ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  และผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไว   ดานผูรับบริการที่มีภูมิหลังและสิทธิพิเศษที่แตกตางกันมีความเห็นตอ
คุณภาพบริการและความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษฯ  แตกตางกัน  ผล
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติดวยคา t - test  พบวาไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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 สวนปญหาที่ผูรับบริการพบบอยครั้ง คือ  สถานที่จอดรถไมเพียงพอและหาที่จอดรถยาก
สถานที่และจุดบริการตางๆ  คับแคบและแออัด  ที่นั่งไมเพียงพอสําหรับผูรับบริการ  รอตรวจนาน
เนื่องจากแพทยมาชาไมตรงตามนัด  พนักงานเปลมารับผูปวยชา  รอลิฟทนานและลิฟทขึ้นลงชามาก  
ระบบคอมพิวเตอรทํางานชา  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักไมเพียงพอบริการ  
จํานวนบุคลากร  เชน แพทย พยาบาล  เจาหนาที่ปฏิบัติงานไมเพียงพอใหบริการ  ซ่ึงผูรับบริการได
เสนอแนะใหมีการพัฒนาและปรับปรุงแกไข  คือ  จัดหาสถานที่จอดรถใหอยูใกลกับอาคารศรีพัฒน  
เปดขยายพื้นที่ทุกจุดบริการใหกวางขวางขึ้น  แพทยควรมาตรวจผูปวยใหตรงตามนัด  พนักงานเปล
ควรมีความกระตือรือรนและบริการใหรวดเร็วข้ึน  ควรปรับปรุงระบบลิฟทขึ้นลงและระบบ
คอมพิวเตอรใหใชงานรวดเร็วขึ้น  จัดหาอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอกับ
ผูรับบริการ  และเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรในหนวยตางๆ ใหเพียงพอตอผูรับบริการ  รวมทั้ง
พัฒนาและฝกอบรมดานพฤติกรรมบริการใหกับบุคลากรผูใหบริการ อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

ฉ

Independent Study Title The Quality of Services of the Special Medical Service Center, 
Chiang Mai University 

Author    Mr.Narongchai  Pengpeera 
Degree     Master of Public Administration 
Independent Study Advisor Committee  
  Lecturer  Dr.Preecha    Jengjalern               Chaiperson 
  Associate Professor Siripong Ladawan Na Ayuthaya    Member 
  Lecturer Panom    Gunawong     Member 
 

ABSTRACT 
 

The main objectives of this study were: 1) to examine the quality of service of the Special 
Medical Service Center, Chiang Mai University, 2) to explore the patients’ level of satisfaction 
towards the services of the Center, and 3) to investigate problems and attitudes of the patients 
towards the services of the Center.  Data were collected through questionnaires and  interviews on 
a random sampling of patients, who came for treatment at the Special Medical Service Center, 
Chiang Mai University, divided into two groups, namely, 200 general patients and 100 staff 
patients.  Data were analyzed by the Statistical Package for Social Sciences/Personal Computer 
(SPSS/PC) and descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and t-test.   
 
 The study revealed that the quality of services and the patients’ level of satisfaction 
towards the quality of service of the Special Medical Service Center, Chiang Mai University were 
at a high level with a statistical level of significance of 0.001 which was in accord with the 
hypothesis. The patients, different in historical background and rights, possessed different attitudes 
towards the quality of services and the level of satisfaction towards the quality of services while 
the t-test  score was not different which was not in accordance with the hypothesis. 
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 In addition, problems most frequently found by patients were, namely inadequate parking 
lot as well as difficulty in finding parking spaces, congested service areas, insufficient seats for 
patients, slow service owing to the doctor’s lateness, the late approach of transfer patient staff to 
the patients, the long waiting time for the elevators and the slowness of the elevators in going up 
and down, the slowness of the computer system, insufficient facilities in the patient’s room and 
insubstantial service staff (doctors, nurses and officers). However, patients suggested that the 
Center should provide parking space near Sripat Building, expand all service areas, require the 
doctors to come for medical treatment on time, encourage transfer patient staff to be more 
enthusiastic and serve more promptly, improve the elevator and computer systems to work more 
speedily, provide adequate facilities for patients, and add more personnel in many units, including 
improvement and training in service practices for service staff persistently and constantly.    
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