
  
ง 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบด็เสร็จของดาน 
ศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย 

ผูเขียน    นางสาวพินิตา   ใจแกว 
ปริญญา    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  

รองศาสตราจารยศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา     ประธานที่ปรึกษา 
    รองศาสตราจารยไพรัช  ตระการศิรินนท           กรรมการ 
    อาจารย ดร.ปรีชา  เจ็งเจริญ                                กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง  คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร   
แมสาย  จังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงคในการศึกษา  1.  เพื่อวิเคราะหถึงระดับคุณภาพการใหบริการ
ของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  2.  เพื่อสํารวจความคาดหวังของ
ผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  และ  3.  เพื่อ
วิเคราะหสภาพปญหาอุปสรรคในการใหบริการและรับบริการที่เกิดขึ้นจากการใหบริการแบบเบด็เสรจ็ของ
ดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  จากการศึกษาพบวา 
 ดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  ไดนําการใหบริการเบ็ดเสร็จมาใช  ทําใหผูที่มาใชบริการ     
ณ  ศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย  โดยรวมแลวมีคุณภาพอยูในระดับสูง     
แตในดานความสะดวก  รวดเร็ว  การจัดระบบเอกสารยังอยูในระดับพอใช 
 ในดานความคาดหวังของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากร  
แมสาย  ไดรับบริการจริงจากศูนยบริการเบ็ดเสร็จไมแตกตางจากความคาดหวังที่ไดตั้งไว 
 ปญหาของการใหบริการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จของดานศุลกากรแมสาย  จังหวัดเชียงราย      
มีดังนี้ 

1.  เจาหนาที่บริการไดลาชาและไมอยูประจําสํานักงาน 
2.   การขออนุญาตนําเขา-สงออกสินคา บางครั้งขอใบอนุญาต ตองรออนุมัติจากสวนกลาง 

เพราะบางหนวยงานยังไมมีการมอบอํานาจ 
 3.   การออกใบอนุญาต  บางหนวยงานยังไมสามารถออกใหได ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ  ควรมี
การมอบอํานาจใหเจาหนาที่ประจําศูนยสามารถออกใบอนุญาตไดเพื่อความรวดเร็ว 
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ABSTRACT 

 
 The study on the “Quality of Service of the One Stop Service Center in Mae Sai Customs 
House, Chiang Rai Province” has three main objectives which were 1) to analyze the levels of quality 
of service of the One Stop Service Center in Mae Sai Customs House, Chiang Rai Province; 2) to 
investigate the expectation of the customers towards the service of the One Stop Service Center in 
Mae Sai Customs House, Chiang Rai Province; and 3) to analyze problems and obstacles of servicing 
and being serviced of the One Stop Service Center in Mae Sai Customs House, Chiang Rai Province. 
 According to the study, it was found that Mae Sai Customs House, Chiang Rai Province, had 
carried out the One Stop Service Center which resulted that the overall quality of service was in the 
high level, while the convenience, quickness and filing system were only in the fair level. 

Regarding to the expectation of the customers towards the One Stop Service Center in Mae 
Sai Customs House, Chiang Rai Province, they received service as they had expected. 

Finally, there were a few problems from the One Stop Service Center in Mae Sai Customs 
House, Chiang Rai Province; namely, 

1) the customs officers provided slow service and were not in the office during working 
hours; 

2) the goods import and export license had to occasionally wait for the approval from the 
Department since an authorization was not assigned to some offices; 
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3) some One Stop Service Centers were not able to issue the license since there was no 
authorization.  Therefore, the Center’s officers should be authorized in issuing the license in order that 
the customers received the fast service.     
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