
ง

ชือ่เร่ืองการคนควาแบบอิสระ ผลการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถของ
สํ านักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม

ผูเขียน นายธานี   ถ่ีถวน
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูชวยศาสตราจารยไพรัช  ตระการศิรินนท

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องผลการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถของสํ านักงานขนสงจังหวัด
เชียงใหม มวีตัถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาผลการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถ (2) ศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถ และ (3) เสนอแนะแนวทางการแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถของสํ านักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม 
ใชวิธีการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนและ
ภาษรีถของสํ านักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม จํ านวน  80  คน  และประชาชนผูมีหนาที่ชํ าระภาษีรถ
ประจ ําปของรถที่จดทะเบียนและชํ าระภาษีในจังหวัดเชียงใหม จํ านวน  271  คน รวมประชากรและ
กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการศึกษา  351   คน

ผลการศึกษาพบวา
การดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถของสํ านักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม แบงเปน

สวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ        
เครื่องใช  การประชาสัมพันธ  การใหบริการของเจาหนาที่รัฐ และระเบียบกฎเกณฑในการดํ าเนิน
งานดานทะเบียนและภาษีรถ โดยผลการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถของสํ านักงานขนสง
จังหวัดเชียงใหมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ ผลการดํ าเนินงานดานทะเบียนและ
ภาษรีถในระดับดีมีอยู 2 ดาน คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่รัฐและดานสถานที่ ตามลํ าดับ 
สวนผลการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถในระดับปานกลางมีอยู 6 ดาน คือ ดานบุคลากร 
ดานการประชาสัมพันธ ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ดานการบริหารงาน ดานระเบียบ
กฎเกณฑ และดานการจัดสรรงบประมาณ   ตามลํ าดับ
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จ

ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถที่สํ าคัญของสํ านักงาน
ขนสงจังหวัดเชียงใหม ไดแก เร่ืองเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสํ านักงานบางอยางมีไมเพียงพอ        
ไมทนัสมัย รองลงมาคือ ความพรอมของบุคลากร ความรูความเขาใจของประชาชนในการดํ าเนิน
การตามขั้นตอนการชํ าระภาษี   ไมทราบขาวการประชาสัมพันธ สถานที่นั่งรอรับบริการอากาศรอน
ไมมีส่ิงอํ านวยความสะดวกเทาที่ควรจะเปน เชน หองนํ้ าไมสะอาด ไมมีนํ้ าดื่มบริการที่สะอาด
บรกิาร แสงสวางไมเพียงพอ เปนตน  ปญหานอยที่สุด ไดแก ปญหาในเรื่องของระบบฐานขอมูล       
ทีไ่มตรงกันของสํ านํ างานสาขาแตละแหง
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ABSTRACT

The  objectives  of  the  study  of  The  Performances  of  Vehicle  Taxation  and
Registration  Department  of  Chiang  Mai  Transportation  Office  were  to 1) study  the
performances  of  vehicle  taxation  and  registration  2) study  the  problems  and  obstacles  of
vehicle  taxation  and  registration  process  and  3) suggest   the  solutions  of  the  problems  and
obstacles  of  vehicle  taxation  and  registration  process  of  Chiang  Mai  Transportation  Office.
The study  method  was  used  by  quantitative  research  by  collecting  the  data  from  the
officers  of   vehicle  taxation  and  registration  of  Chiang  Mai  Transportation  Office  80
persons  and  people  271  persons  who’s  responsible  for  pay  the  annual  vehicle  taxation  of
the  vehicle  registered  and  paid  the  tax  in  Chiang  Mai   Province  thus  populations  and
sampling  groups  in  the  study  351  persons  by  totally.

The   findings  of  the  study  were:
The  performances of vehicle taxation  and  registration  of  Chiang  Mai  Transportation

Office  were  divided  the  administration, personnel, budgets, place, instruments and tools, public
relations, services of government officers, and  regulations of vehicle taxation and  registration
working. The performances of  vehicle taxation  and  registration of  Chiang  Mai  Transportation
Office were  in  the  medium  level  that people service was the best performance as  the compare
as  the  other  performances. In  addition, place  was  very  good  performance in the second level
and  personnel, public relations, instruments and tools, administration, regulations, and budget
allocations  were  the  good  performances  in  the  medium  level  respectively.
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