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 บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ความแปลกแยกในองคการ: กรณีศึกษาพนักงานสํ านักงานประปาเขต 9 
เชียงใหม  การประปาสวนภูมิภาค”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกแปลกแยกของพนักงานใน
องคการ ซ่ึงมีรูปแบบองคการแบบระบบราชการ โดยมวีัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัความแปลกแยกของพนักงานสํ านักงานประปาเขต 9 เชยีงใหม  การประปาสวนภูมิภาค และ 
2)  เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความแปลกแยก

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานสํ านักงานประปาเขต 9 เชยีงใหม 
การประปาสวนภูมิภาค จํ านวนกลุมตัวอยาง 66 คน

ในการวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาทํ าการ
แจกแจงความถี่  ค ํานวณหาคารอยละ เพื่อบรรยายคุณลักษณะตางๆ ของขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
และวดัแนวโนมเขาสูสวนกลางเพื่อหาคากลางดวยการหาคาเฉลี่ย จัดระดับสูง กลาง ตํ่ า ตามตาราง
เกณฑจดัระดับ วัดการกระจายของขอมูลดวยวิธีหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพือ่วดัระดับความแปลก
แยก จากนั้นทํ าการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1) ระดบัความแปลกแยกของพนักงานสํ านักงานประปา
เขต 9 เชยีงใหม  การประปาสวนภูมิภาค อยูในระดับตํ่ า โดยท ําการทดสอบสมมุติฐานแบบทางเดียว
ดวยคาสถิติ One Sample T-test กํ าหนดคาตางจาก Test value ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05 และทํ าการ
ทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความแปลกแยก โดยทํ าการทดสอบ
สมมุติฐานดวยคาสถิติ Paired samples test  กํ าหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

ผลการศึกษาพบวา ในการทดสอบดวยวิธี One Sample T-test เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ขอที่ 1 คาความเชื่อมั่นที่ไดเทากับ 0.00 คือ ยอมรับสมมุติฐาน กลาวคือ ความแปลกแยกของ
พนกังานสํ านักงานประปาเขต 9 เชยีงใหม การประปาสวนภูมิภาค อยูในระดับตํ่ า อยางมีนัยสํ าคัญ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



จ

ทางสถิติ โดยมคีวามแปลกแยกในมิติความรูสึกไรบรรทัดฐาน สูงที่สุด รองลงมาคือ มิติความรูสึก
ไรความหมาย ความรูสึกไรอํ านาจ และความรูสึกโดดเดี่ยวทางสังคม ตามลํ าดับ สํ าหรับการ
ทดสอบดวยวิธี  Paired samples test  เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2  คาความเชื่อมั่นที่ไดเทากับ 
0.00 คือ ยอมรับสมมุติฐาน กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคล เรือ่ง เพศ อายุ การศึกษา ระดับชั้นตํ าแหนง
งานปจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความแปลกแยกอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ  โดยที่ปจจัยเร่ืองอายุ   มรีะดับความแปลกแยกสูงที่สุด รองลงมา คือ เพศ การศึกษา ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน และระดับชั้นตํ าแหนงงาน ตามลํ าดับ
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ABSTRACT

The study entitled, “Alienation in an Organization: A Case Study of the Employees   
in the Region 9 Office, Chiang Mai, Provincial Waterworks Authority”, was an attempt to 
measure the level of alienation at work of  the employees in the bureaucratic organization.       
The objectives of the study were  1) to study the degree of employees’ alienation and  2) to study 
the relationships between personal factors and a level of  alienation.

A sample of  66 employees in the Region 9 Office, Chiang Mai, Provincial 
Waterworks Authority was drawn for this study.

The data were then processed and analyzed by the SPSS program (Statistical Package 
for the Social Sciences).  Descriptive Statistics such as frequency,  percentage, mean and standard 
deviation were used to describe the aggregate picture of the data. The degree of  alienation was 
ranked according to the criteria and was divided into 3 levels; high, middle and low.

Hypotheses testing revealed that (1)  the degree of alienation at work of the 
employees in the Region 9 Office, Chiang Mai, Provincial Waterworks Authority was at the low 
level  and (2) the personal factors were significantly related to the level of  alienation in an 
organization.  An application of One-Sample  and Paired Samples T-Tests showed  difference in 
the degree of alienation  between various groups at 0.05 significance level.

The results of the study also revealed that the degree of alienation in the sense of
normlessness was among the highest, next was the feeling of meaninglessness, powerlessness and
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isolation accordingly.  The personal factors such as  sex, age, education, ranks of the employees
and length of tenure were significantly related to the degree of alienation at  0.05 level. The
difference in degree of alienation for different age groups was among the highest and the next
lower level was difference between sexes, educational levels, length of tenure and  ranks of the
employees.
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