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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  ปจจัยที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ 
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาและภาษีมูลคาเพิม่ผาน
อินเตอรเน็ต: กรณีศึกษาผูเสียภาษีในจังหวดั
เชียงใหม 

ผูเขียน    นางสาวณัฐยิา    แปนมั่น 
ปริญญา    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารย ดร.ปรีชา    เจ็งเจรญิ   
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) วิเคราะหปจจยัสวนบุคคลและปจจัยภายนอก
ของผูเสียภาษทีี่มีผลตอการเลือกยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเตอรเนต็ และ 2) ระบุ
ถึงปญหาและอุปสรรคที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูเสีย
ภาษ ี
 กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษเีงินได
บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) จํานวน  247  คน และภาษีมลูคาเพิ่ม (ภ.พ.30) จํานวน  50  คน ผาน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดเชยีงใหม ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม  2547  เครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และ
การทดสอบไคสแควร 

ผลการศึกษา คือ 
1. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 

ผานอินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูเสียภาษีเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.4 มี
สถานภาพโสด อายุตั้งแต 20 – 30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,001 – 25,000 บาท และสวนใหญมีอาชพีรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ กลุม
ตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษใีนเรือ่งคุณสมบัติของผูมีสิทธิยื่น
แบบ ฯ ผานอินเตอรเน็ต การใชสิทธิผอนชําระภาษี  การชําระภาษแีละกําหนดเวลาการชําระภาษี
ผานเครื่อง ATM และผานระบบ e-payment   
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อาชีพและระดบัการศึกษามีความสัมพันธกบัความรูของผูเสียภาษี  นอกจากนี้ อาชีพ
และระดับการศึกษามีความสมัพันธกับปจจยัดานการไดสิทธิพิเศษในการยื่นแบบฯ หลังเวลา 16.30,
การลดตนทุนในการจดัพิมพแบบฯ, ความสะดวกรวดเร็ว, การประหยัดเวลา, การลดความไมพอใจ
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 
 ปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบฯ และชําระภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเตอรเน็ต สามอันดับแรก ไดแก การขาดความรูเกีย่วกับระเบียบการชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต  
การมีภาระคาใชจายมากกวาวิธีเดิม และขั้นตอนการทํารายการยืน่แบบฯ ยุงยาก  

2. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผาน 
อินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาที่เปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 31 – 40 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายรับเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000  
บาท  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีในเรื่อง การยื่นแบบฯ 
ผานอินเตอรเน็ตภายในกําหนดเวลา และกรณีทีเ่กินกําหนดเวลาหรือยื่นเพิ่มเติม การยื่นเอกสาร
หลักฐานประกอบคําขอ ภ.พ. 02.3 ชวงเวลาการยื่นแบบฯ และการดาวนโหลดโปรแกรมการบันทกึ 
ขอมูลกรณีสถานประกอบการที่มีสาขา  และการปอนขอมูลของผูเสียภาษี 

ประเภทของผูประกอบการ  ระดับการศึกษา และประเภทของกิจการมีความสัมพันธกบั
ความรูของผูเสียภาษี  นอกจากนี้ ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกบัปจจัยดานการไดสิทธิในการ
พิจารณาคืนเงนิเร็วกวาการยืน่แบบฯ ตามปกติ และดานการลดความไมพอใจในการใหบริการของ
เจาหนาทีห่นวยจัดเก็บ 

ปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบฯ และชําระภาษีมลูคาเพิ่มผานอินเตอรเน็ต สาม
อันดับแรก ไดแก การขาดความรูเกี่ยวกับระเบียบการชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต  การมีปญหาในการ
เขา Web Site ของกรมสรรพากร และปญหาเกีย่วกับวิธีการชําระเงิน  
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study were: 1) to analyze factors contributing to the use of 

internet in submitting tax forms and paying taxes and 2) to specify  problems and obstacles  
concerning such matter.  The data were collected by means of questionnaires from 247  taxpayers 
who submitted tax forms and paid personal income tax and another 50  who paid the value added 
tax  through the internet in Chiang Mai.  Statistics used for data analysis included  frequency 
percentage distribution, mean, standard deviation and Chi-square. 
 For those who paid their personal income tax by internet, the findings revealed that 
most of them were single female,  20-30 years old, graduated with a bachelor degree and had the  
average income  between 10,000-25,000 baht per month. Most of these people were either 
government officials or public enterprise workers. Most of them knew about the requirements for 
the use of internet in submitting tax forms and paying taxes, payment by installments and paying 
taxes by ATM and the e-payment system. 
 There was a positive relationship between careers and education of the respondents 
and their knowledge on the subject matter, such as special rights to submit tax forms after 4.30 
p.m., lowering tax form printing costs, convenience, time saving, and reduce dissatisfaction from 
services.  The first three important problems in submitting forms and paying taxes by internet 
were: lack of experience, higher expenditure and complicated methods. 
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 For tax payers who paid value added tax, the findings revealed that most tax payers 
were female, 31-40 years old, graduated with a bachelor degree and had an average income lower 
than 10,000 baht per month.  They knew about the procedure of submitting tax forms by internet 
as well as how to solve the problems in case of passing the deadlines or additional submission is 
needed. They also know about how to submit Document P.P.02.3, the period of submitting such 
document, the method of downloading data  recording programs and inputting tax payers’ data. 
 Their education and types of business were found to be related to their knowledge on 
the subject matter.  Moreover,  education also had relationship with  the privilege of getting tax 
return faster than in the normal system and the reduction of  dissatisfaction from services.  The 
first three important problems were lack of experience in using internet in paying taxes, problem 
of locking into the  Revenue Department’s website and problem concerning the method of 
payment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


