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บทคัดยอ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหถึงประสิทธิผลการดําเนินงานภายใตนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 2) เพื่อระบุปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการดําเนินงานภาย
ใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 3) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของเจาหนาที่ตอการ
ดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 4) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเจา
หนาที่ตอการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 5) เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา และ 6) เพื่อ
ระบุปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาไปปฏิบัติ ของโรงพยาบาล
บานโฮง จังหวัดลําพูน

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน จํานวน
85 คน และผูรับบริการ ณ แผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลบานโฮง จํานวน 250 คน ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่         
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดวยคาทีและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ
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ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้
1)  การดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลบานโฮง

จังหวัดลําพูน บรรลุประสิทธิผลในระดับมาก
2)  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา คือ
       2.1) ปจจัยดานนโยบายฯและการบริหารของหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ความชัดเจน

ของนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ความเพียงพอของ
ทรัพยากรทางการบริหารและการติดตอประสานงาน

2.2) ปจจัยดานการใหบริการแกผูรับบริการ ไดแก รูปแบบการจัดบริการ ความเพียงพอ
ของทรัพยากรทางการบริหารและการประชาสัมพันธ

3) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน มีสวนรวมตอการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนาในระดับมาก โดยปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
เจาหนาที่ ไดแก อายุ ระยะเวลาในการทํางานและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

4) เจาหนาที่มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ในระดับมาก จึงสงผลใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินงานในระดับมาก โดยปจจัยสวนบุคคล
ของเจาหนาที่ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเจาหนาที่ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
หนาที่ ระยะเวลาในการทํางานและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

5)  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนาในระดับมาก

 6)   ปญหาในการนํานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาไปปฏิบัติ ไดแก แนวทางการ
ดําเนินงานของจังหวัดลําพูนไมมีความชัดเจน ขาดแคลนงบประมาณสําหรับดําเนินการ มีจํานวน
เจาหนาที่ไมเพียงพอที่จะไปปฏิบัติงานยังหนวยบริการปฐมภูมิ และเจาหนาที่ยังขาดความรูเกี่ยวกับ
บริการในชุดสิทธิประโยชนหลัก

มีขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก 1) ควรสรางความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานและผูรับบริการกอนเริ่มนํานโยบายไปปฏิบัติและ     
2) จัดทําโครงการนํารองในแตละพื้นที่แลวประเมินผลลัพธและผลกระทบของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติกอนเริ่มดําเนินงาน
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Abstract

The objectives of this study are 1) to evaluate the effectiveness level of the Universal
Health Care Coverage Policy implementation; 2) to specify factors relating to the effectiveness of
the Policy implementation; 3) to study the officers’ participation level to its implementation; 4) to
study the officers’ satisfaction level to its implementation; 5) to study the recipients’ satisfaction
level to its implementation; and 6) to indicate  problems and obstacles of the Universal Health
Care Coverage Policy implementation.

The data were collected by questionnaires from 85 officers and 250 patients/their 
relatives at outpatient department of Ban Hong Hospital. Data were analyzed by SPSS for 
Windows program. Statistics used in this study include frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation and hypotheses were tested by t value and correlation coefficient.

The results can be summarized as follows:
1) The Universal Health Care Coverage Policy implementation of Ban Hong Hospital is 

successful at a high level.
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2)  Factors relating to the effectiveness level are:
2.1)  Factors of the Policy and its implementation include: clearity of the Policy;

and its practice guidelines; characteristics of the implementative organization; sufficiency of the
human and management resources and coordinating process.

2.2) Factors of the Policy recipients service include: pattern of service 
management; sufficiency of the human and management resources and its public relations.

3) The participation level of the officers is at a high level and personal factors of the 
officers relating to their participation level are age, period of working and income.

4) The officer’s satisfaction level at the policy implementation is at a high level, their 
satisfaction also affected their participation at a high level; and personal factors of the officers 
that relating to their satisfaction level of  are age, educational level, rank, period of working and 
income.

5)   The recipient’s satisfaction level under the policy implementation is at a high level.
6) The problems of the policy implementation are as follows: no clear-cut practical 

guidelines for its policy implementation at Changwat Lamphun, shortage of budget, insufficient 
of officers to work at primary care unit and their lack of knowledge about services of core 
package.

The recommendations include: 1) the information about the Universal Health Care 
Coverage Policy should be distributed to the implementative officers and recipients before the 
policy implementation; and 2) pilot project in every area should be evaluated for its results and 
impacts before launching a nationwide implementative programe.
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