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ปริญญา                                          รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
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     บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึระดับความผกูพนัตอองคกรของขาราชการ

ตํารวจและปจจัยที่มีผลตอความผกูพนัตอองคกรของขาราชการตํารวจ โดยศึกษาจากกลุม
ประชากรคือ  ขาราชการตํารวจผูดํารงตําแหนงในระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตร  ประจําสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 125  นาย  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนเพื่อการวิเคราะหขอมูลจํานวน  110  ชุด คิดเปนรอยละ  88   ในการวิเคราะหขอมูลนัน้ใช
เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวจิัยทางสงัคมศาสตร  (SPSS PC+ ) โดย
เลือกใชสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาความถี่  รอยละ  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา T- test , 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson และ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  Multiple  
Regression       

ผลการวิจยัพบวา    
1) สวนของระดับความผกูพันตอองคกรพบวา  ขาราชการตํารวจสวนใหญมคีวามผูกพนั

ตอองคกรในระดับที่มาก  โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ  4.20   ซึ่งสามารถสะทอนลาํดับความผูกพนัเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้   ความหวงใยในอนาคตขององคกร  การพยายามในการ
ปกปองชื่อเสยีงขององคกร  ความรูสกึภาคภูมิใจในการมีสวนเกี่ยวของกับองคกร  การใชความ
พยายามอยางเต็มทีเ่พื่อความกาวหนาขององคกร  และความตองการดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร 

2) สวนของปจจัยที่มีความผูกพนักับองคกรซึ่งตั้งสมมติฐานไว 3 ประการคือ  
คุณลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะงานและประสบการณจากการทาํงานพบวา 
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 ปจจัยที ่  1  คุณลักษณะสวนบุคคลไมมคีวามสัมพันธตอระดับความผูกพนัตอองคกร  ที่
ระดับคานัยสาํคัญทางสถิตทิี่  0.05 
 ปจจัยที ่ 2  ลักษณะงาน  ไดแก  ลักษณะงานทีท่าทาย  ลักษณะงานที่หลากหลาย  ความ
มีอิสระในงาน  ความประจักษในงาน  ความมีโอกาสกาวหนาในงานและลกัษณะงานที่ตอง
สัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับระดับความผูกพนัตอองคกรที่ระดับคานัยสาํคัญทางสถิติที ่ 
0.01 
 ปจจัยที่  3  ประสบการณจากการทาํงานไดแก   ทัศนคติของตนเองตองาน  ทัศนคติของ
กลุมตอองคกร  ความรูสึกวาตนเองมคีวามสาํคัญกบัองคกร  ความคาดหวงัที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร  และความรูสึกวาองคกรพึ่งพงิได  มีความสมัพันธกับระดับความผูกพนัตอ
องคกรที่ระดับคานัยสาํคัญทางสถิตทิี่  0.01 

 เมื่อนาํปจจยัตัวแปรตาง ๆ 11  ตัวแปร เขาสูการวเิคราะหถดถอยพหุคูณกับตัวแปรตาม
คือ ระดับความผูกพันตอองคกร พบวา ในสวนของตัวแปรลักษณะงาน  มีเพยีง 2  ตัวแปรที่
สามารถอธิบายความผนัแปรของความผูกพันตอองคกรของขาราชการตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพคือ  ลักษณะงานที่ตองสัมพันธกับผูอ่ืน  และลักษณะงานทีม่ีความประจักษในงาน   
สําหรับตัวแปรในสวนของประสบการณในการทาํงาน มีเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความ
ผันแปรของความผูกพันตอองคกรของขาราชการตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพคือ  ทศันคติของตน
ตอหนวยงาน  ซึ่งสามารถนําเสนอเปนสมการเชงิเสนแสดงความสมัพันธของปจจัยตัวแปรตนกับ
ความผูกพนัธตอองคกร   ไดดังนี ้

ความผูกพนัตอองคกร =  ลักษณะงานที่ตองสัมพนัธกับผูอ่ืน + ความประจักษในงาน + 
ทัศนคติของตนตอหนวยงาน  
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to investigate the level of organizational 
commitment of police officers and factors influencing it. 
 The population of the study included 125 policemen of Chiang Dao Police 
Station, Chiang Mai. Of all 125 distributed questionnaire, the returned were 110 or 88 
percents. The collected data were analyzed by using SPSS PC + Program and  
presented in terms of percentages, means, standard deviations, T-test, Pearson’s R and 
Stepwise Multiple regression. 
 The findings of the study were as follows ;  
 1) Most of the policemen have a strong commitment to their organization. It was 
at 4.20 average. The ranking of factors contributing to organizational commitment were; 
caring for the future of organization, concerning of organizational reputation, being 
proud of being part of the organization, striving for progress of the organization and 
wanting to maintain membership of the organization respectively. 
 2) As for the contributing factors set forth in the hypotheses  -personal factors, 
types of work, and work experiences-  it was found that ; 
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1. Personal characteristics did not show significant relationship with the level of 
organizational commitment. 

2. Types of work such as challenging; diversity; freedom; actualization ; and 
relationship with others had positive relationship with organizational 
commitment at 0.01 significance level. 

3. Work experiences which included individual and group attitude towards  the 
work, self-esteem, expectations that one’s needs would be cared for by 
organization and  reliability of organization are related to levels of 
organizational commitment at 0.01 level of significance. 

As for the types of work, only two variables –relationship to others and 
actualization- were related to the organizational  commitment . As far as work 
experience was concerned, it was found that only individual attitude towards the 
organization could explain the organizational commitment of the police officers. 
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