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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาถึงระดับความพึง
พอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดน
ดิน อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดิน อําเภอสวางแดนดิน 
จังหวัดสกลนคร 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากการสุมตัวอยางเชิงระบบจากแตละหมูบานโดยอาศัย
บานเลขที่ ครัวเรือนละ 1 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 325 ราย  ดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน คือ 1) รวบรวมขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง          
2) แบบสํารวจความพึงพอใจการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดิน และ      
3) แบบสํารวจปญหาอุปสรรคในการติดตอประสานงานกับเทศบาล และขอเสนอแนะสําหรับการ    
แกไขปญหา ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ
ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษา พบวา 
 ประชาชนมีความพึงพอใจการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดิน
ภาพรวมในระดับต่ํา เมื่อวิเคราะหความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
ระดับสูงดานการจัดหารายได แตมีความพึงพอใจในระดับต่ําในดานที่เหลือเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
คือ ความพึงพอใจดานการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการบริหารงานเทศบาล ดานการ
ปฏิบัติตามนโยบายหาเสียง ดานการพัฒนาทองถ่ิน และดานสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
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 ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจการบริหารงานของคณะ
ผูบริหารเทศบาลภาพรวมสูงกวาประชาชนที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่ประชาชนเพศชายและหญิง  ประชาชนที่มีระดับอายุ        
มีอาชีพ และระดับรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาล
ตําบลไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 
 This independent study is aimed 1) to study satisfaction of the people in 
Municipality towards the Municipal Administrators of Sawang Daen Din Tambon 
Municipality, Sawang Daen Din District, Sakon Nakhon Province, and 2) to study factors 
affecting the people’s satisfaction towards the administration of the Municipal 
Administrators of Sawang Daen Din Tambon Municipality, Sawang Daen Din District, 
Sakon Nakhon  Province. 

Data for this study are collected from systematic samplings derived from villages, 
each household for one sampling with a total of 325, through purposively constructed 
questionnaires.  They are divided into three parts: 1) collecting general data of the 
sampling subjects, 2) surveying the satisfaction of administration of the Municipal 
Administrators of Sawang Daen Din Tambon Municipality, and 3) surveying the problems 
coordination with the Municipality and suggestions for solution.  The data are analyzed by 
means of statistics in order to find percentage, mean and standard deviation.  In addition, 
hypothesis is proved by analysis of one-way variance.  The study results revealed as 
follows:  

The people are satisfied with administration of the municipal administrators of 
Sawang Daen Din Tambon Municipality generally at lower level.  When analyzed by 
aspect, it is found that the people are satisfied with fund raising at high level but at lower 
level in other aspects, that is, satisfaction with the personnel operation control, municipal 
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administration, election campaign policy conformity, local development and people 
participatory promotion.   

The people who finished education lower than bachelor’s degree are satisfied with 
administration of the municipal administrators generally at higher level than those who 
finished the bachelor’s degree and over with statistical significance at .05.  But the people, 
both male and female, who have a difference in age, occupation and income, are satisfied 
with administration of the municipal administrators with no difference.   
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