
ง

ชือ่เร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีขององคการ
บริหารสวนตํ าบลบานแปะ   อํ าเภอจอมทอง   จังหวัด
เชียงใหม

ผูเขียน นายธรีะศักดิ์     โฆษคุณวุฒิ
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยศิริพงษ    ลดาวัลย ณ อยธุยา

บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีขององคการ
บริหารสวนตํ าบลบานแปะ อํ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ                     
1) วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการจัดเก็บภาษี  2) วิเคราะหถึงผลสัมฤทธิ์ในการ          
จดัเก็บภาษี   และ 3) สํ ารวจหาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีอากรโดยเฉพาะภาษีโรงเรือน
และทีด่นิ  ภาษีปาย  และภาษีบํ ารุงทองที่   โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  2  กลุม  คือ 
ประชาชนผูเสียภาษีใหกับอบต. ประกอบดวย ประชาชนผูที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย 
และภาษีบํ ารุงทองที่   จํ านวน  270  คน   และผูนํ าชุมชนและพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบล
บานแปะ  ซ่ึงประกอบดวย  กํ านัน/ผูใหญบาน  คณะผูบริหาร  สมาชิกองคการบริหารสวนตํ าบล  
พนกังานสวนตํ าบล  และลูกจางองคการบริหารสวนตํ าบล  จํ านวน 47  คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใช
ศึกษาทั้งสิ้น   317   คน

ผลการศึกษาพบวา
1) ปจจัยดานลักษณะโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยดานบุคลากร มีความ

สัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีของอบต.บานแปะ กลาวคือ ถาโครงสรางการบริหารงาน
ของอบต.มีความเหมาะสม คณะผูบริหารสามารถที่จะประสานงานกับพนักงานไดอยางดี มีกฎ
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมายดานภาษี วิธีการและบทกํ าหนดโทษที่เหมาะสม มีจํ านวน
บคุลากรทีเ่พียงพอ มีความรูความสามารถและประสบการณในดานการจัดเก็บภาษีที่ดี ก็จะสงผลให
เกดิผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีอากรของ อบต. เพิ่มมากขึ้น
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แตปจจยัดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ ไมวาจะเปนภูมิทัศน ความสะดวกสบายและ
ความพรอมของสถานที่ วัสดุอุปกรณในสํ านักงาน ครุภัณฑ หรือปจจัยดานงบประมาณ ก็ไมมีผล          
ตอผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีของ อบต.บานแปะ แตอยางใด

2) ปจจยัดานผูเสียภาษี ไดแก ความรวมมือและจิตสํ านึกของผูเสียภาษี  เชน ความ
ตระหนักถึงภาระหนาที่และมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอยางสมํ่ าเสมอ ถูกตอง ตรงเวลา  
ความเตม็ใจในการเสียภาษีของผูเสียภาษี  หรือความรูความเขาใจของผูเสียภาษีเกี่ยวกับมาตรการใน
การจดัเกบ็ภาษ ีไมวาจะเปนขั้นตอนการเสียภาษี  ประเภทของภาษีที่จะตองเสีย  หลักฐานที่จะตอง
ใช วิธีการในการเสียภาษี ลวนมีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีของอบต. บานแปะทั้งสิ้น

3)   กลุมตวัอยางทั้ง  2  กลุม  ไดแก  ผูนํ าชุมชนและพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบล 
และประชาชน  เห็นวาการจัดเก็บภาษีของ อบต. เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก
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ABSTRACT

The independent study entitled, “Factors Affecting the Effectiveness of Tax 
Collection of Ban Pae Tambon Administrative Organization, Amphoe Chom Thong, Changwat 
Chiang Mai”, is aimed 1) to analyze the factors affecting the effectiveness of tax collection, 2) to 
analyze the effectiveness of tax collection and 3) survey problems and obstacles in tax collection, 
especially house and land tax and locality supporting tax.   The data are collected from two 
sampling group: 270 persons who pay tax to Tambon Administrative Organization (TAO), 
consisting of those who pay land and house tax, signboard tax and locality supporting tax, and 47 
sampling units collected from community leaders and Ban Pae TAO officers, consisting of 
Kamnan, village headman, administratives, TAO members, TAO officerand TAO part time 
workers, totally 317.

The study results turned out as follows:

1) The structural and operational factors as well as personnel factors have relationship 
with the effectiveness of Ban Pae TAO tax collection.  That is, if the TAO administration 
structure is appropriate, the administrators are eventually able to coordinate well with officers. If 
there are rules and regulations, working procedures, tax laws, means and proper punishment, it 
will increase the effectiveness of TAO tax collection. Or if TAO has sufficient personnel who are 
endowed with good knowledge and experience in tax collection, it will also increase the 
effectiveness of  TAO tax collection.
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But material supply and location, no matter whether it is a landscape, convenience 
and location readiness, office equipment, or budget, it  does  not  affect  the  effectiveness  of  Ban 
Pae TAO tax  collection.

2) Factors related to taxpayers consist of the taxpayer’s cooperation and awareness of 
their obligation and responsibility for regular tax paying, including their satisfaction towards tax 
paying, knowledge and understanding of tax collection measures.  All of the aforesaid factors 
affect the effectiveness of tax collection of Ban Pae TAO, no matter whether they are tax paying 
process, tax type, or tax collection method.

3) Both sampling groups such as community leaders and TAO officers and common 
people express their opinions that TAO tax collection is effective on high level.
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