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ชือ่เรื่องการคนควาแบบอิสระ       การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา
      คุณภาพชีวิตประชาชนของเทศบาลตํ าบล
      ยางเนิ้ง  อํ าเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม

ผูเขียน       นายมนูญ  บูรณพัฒนา

ปริญญา       รฐัศาสตรมหาบณัฑติ  (การเมอืงและการปกครอง)

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ       รองศาสตราจารย ดร.ธเนศวร เจริญเมือง

บทคัดยอ

การศึกษาดวยตนเองเรื่อง    การจดับริการสวัสดิการสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตประชาชน
ของเทศบาลตํ าบลยางเนิ้ง อํ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มวีตัถปุระสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัด
บริการสวสัดิการสงัคมที่เทศบาลจัดใหแกประชาชน    การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดสวัสดิ
การสังคม    ผลของการจัดและความตองการดานบริการของประชาชน    กลุมตัวอยางไดแก
ประชาชนทีอ่าศยัอยูในพื้นที่เทศบาลตํ าบลยางเนิ้ง    หมูที่  1 – 7    จํ านวน    350    คน    และขา
ราชการเทศบาลตํ าบลยางเนิ้ง    20    คน    เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม    วเิคราะหขอ
มลู    ดวยคาสถิติเชิงพรรณา    โดยใชคารอยละ    คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา    พบวา    กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง    มี
อาย ุ   ในชวง    41 – 50    ป    มีการศึกษาระดับประถมศึกษา    สถานภาพสมรสเปนผูสมรส  และ
มอีาชพีรับจาง    สวนใหญมีฐานะพอมีพอกิน    และมีภาระตองรับผิดชอบ   ตอครอบครัวไมเกิน   2
คน

ผลการศกึษาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม    พบวา    ประชาชนเห็นวาเทศบาล
ต ําบลยางเนิ้งมีการจัดบริการสวัสดิการสังคมดานตาง  ๆ เฉลี่ยอยูในระดับมาก    เมื่อแยกเปนกลุม
บริการ    พบวาบริการดานการบํ ารุงศิลปะ    จารีตประเพณี    ภูมิปญญาและวัฒนธรรม    และดาน
การสงเสรมิการพัฒนาสตรี    เด็ก    เยาวชน    ผูสูงอายุและผูพิการ   คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
สวนดานการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน    การจัดการขยะ    และการใหการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง
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การศกึษาเกีย่วกบัการมีสวนรวมของประชาชนในงานบริการของเทศบาล    พบวา
ประชาชนมีสวนรวมเฉลี่ยในระดับปานกลาง    และเมื่อแยกบริการแตละดาน    พบวา    มีคาเฉลี่ย
ปานกลางทกุดาน โดยบริการที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุดคือ  การสงเสริมการเลนกีฬา    การเก็บ
ขยะจากบานเรือน  ตลาดและการสงเสริมกิจกรรมของวัดและงานประเพณี   สวนบริการที่ประชาชน
มสีวนรวมนอยที่สุดคือ    การจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

การศึกษาผลการดํ าเนินงานโดยวดัจากความคิดเห็นของประชาชน พบวา   เทศบาลมี
การจัดด ําเนินการบรกิารตาง  ๆ  อยู    ในระดับพอใชไดเปนสวนใหญ    ยกเวนการจัดสวน
สาธารณะที่สวนใหญระบุวาอยูในระดับดี

สวนความตองการบริการดานสวัสดิการสังคม    พบวา    ประชาชนตองการใหมีการ
พฒันาเศรษฐกจิมากที่สุด    รองลงมาคือ    การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต    บริการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    ดานการเมืองและดานโครงสรางพื้นฐานตามลํ าดับ

จากผลการศึกษานี้    มีขอเสนอและใหเทศบาลไดดํ าเนินการรณรงคใหประชาชนเขา
มามสีวนรวมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหมากขึน้    โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน    รวมทั้งเพิ่มพัฒนาบริการดานตาง  ๆ  ใหอยูในระดับดีขึ้นเพื่อใหประชาชนมีคุณ
ภาพชีวิตที่ดีขึ้นตอไป
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Abstract

The independent study titled “Social welfare services for life quality of Yang 

Noeng municipality, Saraphi district, Chiang Mai province” has the objectives to study 

the social welfare services that were offered by the municipality, the people 

participation in the social welfare service as well as the result and the needs of the 

people. The samples of this study were the people who live in Yang Noeng 

municipality from moo-1-7 for 350 people as well as 20 municipality officers. The 

information was gathered by using questionnaires and was analyzed by using 

descriptive statistic and applying percentile, means and standard deviation.

The results of the study found that the majority of the samples who took the 

questionnaires were female whose ages were between 41-50 years. Most of them 

completed only primary educational level. Their material statuses were marriage. Most 

of the samples were labor. Their positions were sufficient. The families’ responsibilities 

were not exceeding 2 people.

The results of the study found that the people agree that Yang Noeng 

Municipality offered high level of social welfare. When separately analyzing each of 

the service, the result found that means of the services of the restoration of arts, 

customs, local wisdom and culture, and the services of the women development, 

children, youth, old people and handicap people were in high level. However, the 

means of the services of the restoration of peaceful of the people, garbage management 

and the educational management, were in medium level.

The study of the people’s participation towards the services of the municipality 

found that people had medium level of participation. When analyzing separately, it 

found that the participation of the people were all in medium level. The services that 

people had less participation were the support of sports, the household and market 

garbage collecting, the support of the temple’s activities as welll as the customs. The 
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service that people had less participation was the establishment of baby development 

center.

According to the service of the municipality, measuring from the attitude of the 

people, it found that the municipality offered mostly sufficient level unless the 

management of parks that the people suggested that it was high level.
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