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บทคัดยอ 

 
การคนควาอิสระเรื่องความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอบทบาทของตาํรวจ

ทองเที่ยวเชียงใหม  มีวัตถุประสงค  3  ประการคือ 
1)  ศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในเรื่องการคุมครองนักทอง 
     เที่ยวขณะทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม 
2)  ศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอบทบาทของตํารวจทอง 
     เที่ยวเชียงใหม 
3)  ศึกษาความสัมพันธปจจัยภูมิหลังของนักทองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทอง 
     เที่ยวตอการคุมครองนักทองเที่ยวและบทบาทของตํารวจทองเที่ยว 
การศึกษาฉบับนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ   ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  จํานวน  193  ชุด  ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป  มีระยะเวลาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
เปนระยะเวลาสั้นและขณะที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอจังหวัด
เชียงใหม และขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของนักทองเที่ยว      

จากการศึกษา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในเรื่องการคุมครอง
นักทองเที่ยวขณะทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีความ
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คาดหวังคอนขางสูงวาจังหวัดเชียงใหมควรมีการคุมครองที่ดีตอนักทองเที่ยวขณะทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม  ทั้งดานการขนสง  ดานสถานที่พัก  ดานการทองเที่ยวและดานสินคาและบริการ 

จากการศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอบทบาทของตํารวจ
ทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญไมทราบถึงตํารวจทองเที่ยวเชียงใหมและ
บทบาทหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวเชียงใหม  แตมีความคาดหวังสูงตอบทบาทของตํารวจทองเที่ยว
เชียงใหมวาตํารวจควรดูแลใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกปลอดภัยและมีความสุขขณะทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม  ควรมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ  ใหบริการดวยความเต็มใจและรวดเร็ว  และควร
พูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี  ควรทําตัวใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อใจได  

ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถเปนเครื่องบงชี้ไดวา  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวในการคุมครองความปลอดภัยและการใหความชวยเหลือเมื่อ
เกิดเหตุขึ้นกับนักทองเที่ยวยังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และแสดงใหเห็นวาที่ผานมา
นักทองเที่ยวประสบปญหาในการสื่อสารกับตํารวจทองเที่ยว  การใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวยงั
ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพราะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญที่ตอบ
แบบสอบถามคิดวา  ตํารวจทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมีความปลอดภัย  โดยเฉพาะในดาน
การขนสง  การทองเที่ยว  และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 มีความเปนไปไดสูงถาตํารวจทองเที่ยวมีการเปดเผยและปรับปรุงนโยบายดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน  ก็จะทําใหนักทองเที่ยวมีความสุขกับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมอยางเต็มเปยม 
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Abstract 
 

The objectives of the independent study entitled “The Expectation of Foreign Tourist 
Towards the Role of Chiang Mai Tourist Police” are as follows: 

1. To study the expectations of foreign tourists towards the role of the Tourist Police in 
Chiang Mai. 

2. To study the expectations of foreign tourists regarding protection while traveling in 
Chiang Mai. 

3. To study the expectations of foreign tourists towards the role of the Tourist Police 
regarding protection and this related to the background of the tourists. 

This independent study  used a survey methodology  to collect data from 193 foreign 
tourists. People participating in this survey were mostly Europeans familiar with the English 
language . They stayed in Chiang Mai for a short period and most of them have a positive feeling 
about their stay in the Chiang Mai province. The background of the tourists is not making a 
significant change in attitude. 

Most foreign tourists are expecting a good protection concerning transportation, traveling 
and activities involved with traveling. 

The result of the study also points out that the foreign tourists do  not know much about  
tourist police and their role towards the tourists. They expect that the Tourist Police will make 
sure that visitors have a save and happy stay in Chiang Mai. They also expect that the tourist  
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Police will be friendly and polite and that they provide a fast and good service. The tourists 
expect the tourist police to be fluent in English and that they will create an atmosphere of trust. 

The results of the survey indicates that the past activities of the Tourist Police concerning 
safety and service towards the tourists are not efficient and incomplete. This results in a 
communication problem between the tourists and the police. The help given by the tourist police 
is incomplete and not productive because the foreign tourists expect activities of safety which are 
not foreseen in the status of the tourist police. Most tourists participating this survey think that the 
tourist police should create a feeling of safety, especially in the fields of transportation, travel and 
activities involved with travel.  

There is a high probability that an open policy and improvements by the Tourist police in 
the mentioned fields will allow future tourists to enjoy their holidays in Chiang Mai more fully. 
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