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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  การประเมินความตองการฝกอบรมของบุคลากร 
     ในอุตสาหกรรมการพิมพในเขตภาคเหนือตอนบน  
ผูเขียน     นายจักรพรรณ ดารา 
ปริญญา     รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ  
  
     บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาถึงความตองการในการฝกอบรม ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการพิมพ  2)  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมของบุคลากรในอุตสาห
กรรมการพิมพ 3) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการในการฝกอบรมของบุคลากรในอุตสาห
กรรมการพิมพ ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่ทํางานในอุตสาหกรรมการพิมพ  ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ประกอบดวยจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดลําปาง จังหวัดลําพูน จังหวัดแพร 
จังหวัดนาน จังหวัดพะเยา และจังหวัดแมฮองสอน จํานวน 338  คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบ
ถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาฐานนิยม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน และวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการทดสอบไคสแควร ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพไดแก เพศ อายุ ประสบการณ 
และระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับความตองการในการฝกอบรม 

2.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธกับความตองการในการฝก
อบรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ 

3. ตําแหนงของพนักงาน มีความสัมพันธกับความตองการในการฝกอบรม 
4. หัวขอการฝกอบรมเปนที่ตองการของบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ ซ่ึงจําแนก

ตามตําแหนงคือ ก) ชางออกแบบงานพิมพ ตองการฝกอบรมในหัวขอการใชคอมพิวเตอรในการ
ออกแบบงานกราฟฟค มากที่สุด ข) ชางพิมพมีความตองการฝกอบรมในหัวขอเทคโนโลยีใหม ๆ 
เกี่ยวกับกระบวนการพิมพ มากที่สุด และ ค) ชางเขาเลม เย็บเลม ก็มีความตองการในการฝกอบรม
ในหัวขอเทคโนโลยีใหม ๆ เกี่ยวกับกระบวนการพิมพ มากที่สุดเชนกัน 
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5. ลักษณะการฝกอบรมที่ใชอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพในเขตภาคเหนือ
ตอนบน สวนใหญใชรูปแบบการฝกอบรมและสอนงานในลักษณะเปนผูชวย โดยผูที่ชํานาญงานที่
ทํางานในหนวยงานเดียวกันจะเปนผูฝกอบรม และสอนงานให  

6. บุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพเห็นความสําคัญของการฝกอบรม วาเปนสิ่งจําเปน 
เพราะในปจจุบันเทคโนโลยใีนการพิมพกาวหนาเปนอยางมาก และยังมีความเห็นวาเจาของ หรือผู
ประกอบการควรเปนผูออกคาใชจายในการฝกอบรม 
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ABSTRACT 
 
The Purpose of the research is to study 

1) Employee requirements in the printing industry training program 
2) The opinion of the employee related to the publishing industry training program  
3) The factors that influence the employee  who work in the printing industry in the upper 
northern region. 

The researcher has accumulated all of the information by using the statistic analyzing 
questionnaire which utilizes the frequency, Percentage, Mode, Average, Standard deviation and 
by analyzing the connection between the variance by Chi-square at significant at 0.05. All of the 
result came from the quantity of 338 samples who have been working in many places, especially 
in northern region of Chiangmai, Chiangrai, Lamphun, Lampang, Prae, Nan, Payao and Mae 
Hong Son. 
The results of the research: 

1. The personnel factors i.e. gender, age, experience and their education of employees have 
been connected with the requirement in the printing industry training program. 

2. Training program evaluation has been related to employee requirement in the printing 
industry training program. 

3. The employee positions have been connected with the requirement in the printing 
industry training program. 

4. Training topics which have been desired by the requirement can be classified by position 
such as a) a printing designer needs to be trained in computer graphic design b) a printer 
needs to be trained in modern technology related to their work c) a general employee 
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who works on the cover of a book needs to be trained in modern technology related to 
printing as well. 

5. Being apprentices and training been taught by expert in the same industry are well known 
for new employee in most printing industry in the upper northern region. 

6. Since printing technologies develop very rapidly, therefore the employers recognize the 
need for training for the employees at the expense of employers 
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