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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   ความเครียดและผลการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม
        อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  สถานีตํารวจนครบาล
         ภายในสังกัดกองบังคับการตํารวจ นครบาล 2

ผูเขียน          รอยตํารวจเอก  พศิน     แกวลี

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
         รองศาสตราจารยศิริพงษ     ลดาวัลย  ณ  อยุธยา

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  1) เพื่อวิเคราะหถึงระดับความเครียด
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม     2) เพื่อ
วิเคราะหถึงความสัมพันธของระดับความเครียดและผลการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    3)  เพื่อวิเคราะหถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของเจาหนาที่ ตํารวจ
สายตรวจสถานีตํารวจนครบาล ภายในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2    4)  เพื่อวิเคราะหถึง
ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่  ตํารวจสายตรวจสถานีตํารวจนครบาล  ภายในสังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 2 และ  5)  เพื่อสํารวจหาแนวทางในการปองกันและแกไขใหเจาหนาที่
ตํารวจมีความเครียดในการปฏิบัติงานลดลง

การศึกษานี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ สังกัดกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 2   จํานวน 338 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
1. ระดับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ มีความเครียดในระดับปานกลาง

และระดับต่ํา  ซ่ึงสวนใหญจะมีความเครียดอยูในระดับปานกลางมากที่สุด
2. เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับความเครียดที่ระดับต่ําและระดับปานกลาง       มี

ผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน  แสดงวาความเครียดระดับต่ําและระดับสูง มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติ
งาน
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3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานดานการปองกัน        และ
ปราบปรามอาชญากรรม ไดแกปจจัยดานนโยบาย  ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ปจจัยดานกายภาพ  
และปจจัยดานกระบวนการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธกับตัวแปร อายุ  ระดับการศึกษา 
และรายไดแลว มีความสัมพันธกับระดับความเครียดในระดับต่ํา ถึง ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ

4. ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจโดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก   แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวกลุมตัวอยางไมแนใจกับความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่มากที่สุด รวมไปถึงสิ่งอํานวยการสะดวกในการปฏิบัติงานที่ตองเสียง
ชีวิต  และผลตอบแทนดานรายไดที่ไดรับ

5. แนวทางในการปองกันและแกไขใหเจาหนาที่ตํารวจมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ลดลง คือเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญมีวิธีการผอนคลายความเครียดดวยการดูภาพยนตร
หรือโทรทัศน   รองลงมา คือฟงเพลงที่บาน    ทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว    ดื่มสุรา   พบปะเพื่อน
ฝูง    อานหนังสือ   เที่ยวสถานที่ร่ืนรมย  เปนตน   หากมีปญหาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญ
จะปรึกษาเพื่อนสนิทมากที่สุด  รองลงมาปรึกษาพอ แม  ปรึกษาญาติพี่นอง  ปรึกษาภรรยา   ปรึกษา
ผูบังคับบัญชา  และปรึกษาผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ
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Abstract

The  research  objectives are  1)  to  analyze  the  stress  levels  of  patrol  police  officers 
who are responsible  for  crime  suppression  and  prevention,  2)  to  analyze  the  relationship  
between  stress  and  performance  relating  to  crime  suppression  and  prevention  of  the  patrol  
police  officers,  3)  to  analyze  factors  relating  to  stress  stemming  from  work,  4)  to  analyze  
the  satisfaction  levels  of  the  patrol  police  officers, and  5)  to  make  recommendations  for  
reducing  stress  from  work.

In this study, data were collected from 338 patrol  police  officers.  Questionnaire  was  
used  as  the  research  instrument.

The results of this research could be concluded as follows:
1. The  stress  levels  of  patrol  officers  fall  in  two  categories: average  and  low.  

However,  the  majority  of  respondents  fall  into  the  average  category.
2. The  patrol  police  officers  in  the  average  category  and  those  in  the  low  

category  perform  their  duties  significantly  different.
3. There  are  several  factors  that  relate  to  stress  stemming  from  work.  These  

factors  include  policy,  administration,  physical  health,  and  work  processes. 
Also, it is  found  that  age,  education,  and  income  were  significantly  related  to  
stress  from  low  to  average.

4. Overall,  the  patrol  police  officers  have  a  high  level  of  satisfaction  relating  to  
their  jobs.  However,  these  officers  are  most  uncertain  about  their  (life)  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



security  and  (life)  safety.  This  is  due  to  the  fact  that  their  jobs  are  life-risky.  
Last,  they  are  not  satisfied  with  their  salaries.

5. This  study  found  the  patrol  police  officers  employ  different  methods  of  
reducing  their  stress.  They include,  watching  TV,  listening  to  music,  relaxing  
with their  families,  drinking  alcohol,  socializing  with  friends,  reading,  going  to  
nightclubs,  etc.  If  they  have  major  problems  they  would  consult  their  closest  
friends,  parents,  relatives,  wives,  superiors,  and  subordinates,  respectively.
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