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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ: แนวทางการปรับปรุงระบบการใหบริการศุลกากรของ
ที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน

ผูเขียน นายวีรรุทร    หวันแสง

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   ผูชวยศาสตราจารยไพรัช     ตระการศิรินนท

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงระบบการใหบริการศุลกากรของที่ทําการ
ศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาความลาชาในการตรวจปลอยสินคา และการนําระบบ EDI มาใชในการให
บริการของที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการและเจาหนาที่ศุลกากร เพื่อหาแนว
ทางในการปรับระบบการใหบริการศุลกากรของที่ทําการศุลกากรประจําเขตอุตสาหกรรมสงออก 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ศุลกากรผูใหบริการ
จํานวน 33 ราย และผูใชบริการศุลกากรจํานวน 68 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 
SPSS/PC+ โดยการหาคาสถิติไดแก สถิติเชิงพรรณนาขอมูล ในรูปความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย รวม
ทั้งทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยคาไควสแคร (Chi-Square) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05

ผลการศึกษาพบวา สาเหตุหลักที่เปนปญหากอใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ศุลกากรคือ ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน สําหรับ
การยกเลิกการตรวจปลอยสินคาขาออก เจาหนาที่ศุลกากรเห็นวาจะทําใหลดขั้นตอนความยุงยาก 
แตอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปรับปรุงการใหบริการที่เจาหนาที่ศุลกากรเห็นวาควรจะปรับปรุง
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คือ ดานพฤติกรรมในการใหบริการ ไดแก กิริยาวาจาสุภาพ เต็มใจใหบริการดวยความถูกตองรวด
เร็ว เปนธรรม ตรงตอเวลา มีความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติและมีความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม
และความรับผิดชอบในงาน

ดานผูใชบริการเห็นวา เวลาที่ใชในการตรวจปลอยสินคาในขณะนี้ ใชเวลานาน
เกินไป คิดเปนรอยละ 54.4 โดยสาเหตุสําคัญของความลาชาในการตรวจปลอยสินคาคือ สินคาที่จะ
ทําการตรวจปลอยมีปญหา สําแดงไมตรงตามเอกสารใบขนสินคา คิดเปนรอยละ 29.7 และเห็นวา
การนําระบบ EDI มาใชในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น คิดเปนรอยละ 86.8 
เพราะการจัดเตรียมเอกสาร พิมพใบขนสินคาสะดวกรวดเร็ว โดยใชวิธีสงขอมูลเขาระบบ คิดเปน
รอยละ 57.6 สําหรับระบบ EDI ที่กรมศุลกากรนํามาใช ผูใชบริการเห็นวา ควรปรับปรุงเรื่องคาใช
จายเกี่ยวกับการติดตอคอนขางสูง ขาดผูใหคําแนะนํา สนับสนุนการใช คิดเปนรอยละ 30.9 นอก
จากนี้ผูใชบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะ
ทราบวาปจจุบันสําเนาใบขนสินคาที่ตองแนบมาพรอมตนฉบับใชเพียง 1 ชุดเทานั้นคือ สําเนา
สําหรับสรรพากร แตขาดความรูความเขาใจในเรื่องราคาที่แสดงในบัญชีราคาสินคาที่มี Incoterm 
เปน DDU

ความคิดเห็นตอความพึงพอใจของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการศุลกากรของ
สํานักงานศุลกากร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ผูใชบริการพึงพอ
ใจในการบริการดานพฤติกรรมบริการและดานคุณภาพบริการอยูในระดับมาก สวนดานกิจกรรม
บริการอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการบริการดานพฤติกรรม
บริการ  คือ ปริมาณการติดตอโดยประมาณตอเดือน ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการบริการ
ดานคุณภาพบริการและดานกิจกรรมบริการ คือ ประเภทของธุรกิจ และปริมาณการติดตอโดย
ประมาณตอเดือน
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Abstract

The research entitled, “Guidelines for Customs Service System Improvement of the Northern 
Region Industrial Estate Customs Office in Lamphun Province”, is designed to study 1) the cause of 
goods clearance delay and introduction of EDI system for the Northern Region Industrial Estate 
Customs Office in Lamphun Province and 2) opinions and suggestions of service recipients as well 
as customs officers in order to find out guidelines for customs service system improvement of the 
Northern Region Industrial Estate Customs Office in  Lamphun Province.

For this study data are collected from 33 customs service officers and 68 service 
recipients.  The device for data collection consists of questionnaire and interview.  Data analysis 
is made by means of the SPSS for Windows in order to find out frequency, percentage and mean, 
including the Chi-square test with statistic significance 0.05.

Results of the study revealed that the major cause of customs officer clearance delay is 
due to the fact that the rules and laws concerned are not conducive to duty performance.  As 
regards the abolishing of export clearance, the customs officer found that it will help reduce an 
unnecessary process but might result in corruption.  With a view to customs service improvement, the 
customs officer found that what should be improved is service officer’s behavior, which, for 
instance, includes politeness, eagerness, attentiveness, fairness, righteousness, punctuality, 
knowledge and understanding, skills, honesty, morality and responsibility.
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The majority or 54.4 percent of service recipients found that it takes too much time to 
finish import and export clearance at the present time. About 29.7 percent said that delay cause is 
due to the goods themselves; 86.8 percent told that some goods have a problem, like 
incompatibility with invoice; and 57.6 percent believed that the EDI system introduced helps 
facilitate such a work because it can eliminate a lot of transportation paperwork.  But 30.9 percent 
said that for the EDI system introduced by the Customs Department service charge should be 
readjusted because it is relatively high and nobody gives advice how to use it.  However, they 
have knowledge and understanding about customs formality on high scale; most of them know 
that nowadays only one copy of freight has to be accompanied with the counterfoil, that is, a copy 
for the revenue office.  But they still lack knowledge and understanding about the prices on the 
price list, which has the incoterm as DDU.

As regards opinions about their satisfaction toward the customs service office, the service 
recipients are generally satisfied with it on high scale.  When considered individually, each 
recipient is satisfied with the service in terms of behavioral and quality services on high scale but 
action service on medium scale.  In addition, the factor affecting their satisfaction toward 
behavioral service is duration of contacts in one month; the factor affecting their satisfaction 
toward quality service is ascribed to the business type and duration of contacts in one month.
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