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ช่ือเร่ืองการคนควาแบบอิสระ     ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงาน
บุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผู เขียน นางอาระพร  กุณานอย

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ             รองศาสตราจารยเศกสิน   ศรีวัฒนานุกูลกิจ

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ (1) ศึกษางานและสภาพปญหาการ
บริหารงานบุคคลในระดับคณะ/สถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2) เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคล ในคณะ/สถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย
วิธีการศึกษาในครั้งนี ้ การศึกษางานและสภาพปญหาการบริหารงานบุคคลในระดับคณะ/สถาบัน/
สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย จะสอบถามเลขานุการ หัวหนางาน หัวหนาหนวย หรือตัวแทนท่ีรับผิดชอบ
งานทางดานการบริหารงานบุคคล  17 คณะ และสถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัยรวม 5 แหง และการ
สอบถามความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสอบถาม
เจาหนาที่บุคคลหรือผูปฏิบัติงานทางดานบุคคลในคณะ/สถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย จํ านวน 63
คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม จํ านวน 2 ชุด ท ําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี ่รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาไคสแควร

ผลการศึกษาพบวา
งานและปญหาในการทํ างานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ภาระงานของเจาหนาที่บุคคล จะประกอบดวยงานตํ าแหนงและอัตราก ําลัง งานพัฒนาและฝกอบรม  
งานวินัยและนิติการ  งานวิเคราะหตํ าแหนง งานทะเบียนประวัติ งานเสนอขอตํ าแหนงทางวิชาการ
และตํ าแหนงช ํานาญการ งานธุรการและงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย ปญหาในการท ํางาน พอจะ
สรุปเปนประเด็น คือ

1. คณาจารย ขาราชการ เจาหนาท่ี ทราบระเบียบ หลักเกณฑไมครบถวน จึงไมได
ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ
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2. เจาหนาที่บริหารงานบุคคล ทราบระเบียบไมเพียงพอหรือขาดความแมนยํ าใน
ระเบียบ

3. ระเบียบ กฎเกณฑ หนังสือเวียนมีมาก ยากแกการจดจ ํา หรือแยกเปนหมวดหมู
4. กฎเกณฑ ระเบียบ ไมมีความชัดเจนหรือกํ ากวม ตองมีการตีความสรางความ     

หลากหลายในแนวคิด
5. ระเบียบ กฎเกณฑ ชัดเจน แตในทางปฎิบัติอาจมีการยืดหยุน ผอนปรนหรืออนุโลม
6. มีระเบียบ กฎเกณฑที่ชัดเจน แตบางหนวยงาน ไดนํ ามาปรับปรุง เพ่ิมเติมเพ่ือถือ

ปฏิบัติเปนการภายในหนวยงาน ท ําใหขาดมาตรฐานการถือปฏิบัติ
สํ  าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของเจ าหน าที่บริหารงานบุคคลใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาเจาหนาที่บริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้ าจุนและปจจัย   
จูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานของปจจัยคํ้ าจุนพบวา 
นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก เงินเดือนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปจจัยจูงใจ 
พบวาความสํ าเร็จของงาน การยอมรับนับถอื ลักษณะงาน ความรับผิดชอบและความกาวหนาในการ
ทํ างาน มีความพึงพอใจในระดับมาก

จากการทดสอบสมมุติฐานสามารถพิสูจนไดวา ภูมิหลงัของเจาหนาท่ีบริหารงานบุคคล
อันไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาในการทํ างาน สภาพสมรส วุฒิการศึกษาและตํ าแหนง ไมมีความ
สัมพันธกันในความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่นัย
สํ าคัญทางสถิติเทากับ 0.05
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