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บทคดัย่อ 
 

สมรรถนะมีบทบาทส าคญัในการบ่งบอกถึงคุณภาพการพยาบาลท่ีให้ผูป่้วย การศึกษา
เชิงพฒันาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินโรงพยาบาลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์การพฒันากรอบ
สมรรถนะของมาร์เรลล่ี ทอนโดราและ ฮอจ (Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005) กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 5 คน และผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คนโดยเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การวเิคราะห์เน้ือหาและการหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีได้กรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 8 ด้าน ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี       
ความสามารถ จ านวน 105 ขอ้ ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 1) ดา้นการประเมินอาการและการคดักรอง 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 16 ขอ้ 2) ด้านการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 17 ขอ้ 3) ดา้นการวินิจฉยัและตรวจรักษาโรค
ทัว่ไป ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล
ฉุกเฉิน ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 34 ขอ้ 5) ดา้นทกัษะในการช่วย ฟ้ืน
คืนชีพขั้นสูง ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 7 ขอ้ 6) สมรรถนะดา้นการ



จ 

จดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภยัพิบติั ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 
12 ขอ้ 7) ด้านการส่งรักษาต่อ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 6 ขอ้ และ            
8) ด้านการบริหารจดัการในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถจ านวน 9 ขอ้ 

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน ากรอบสมรรถนะท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี ไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะเพื่อประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลวิชาชีพใน
หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงดาวต่อไป 
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ABSTRACT 
 

Personnel competency is an important quality indicator for nursing service. The purpose 
of this developmental study was to develop a competency framework for professional nurses in the 
emergency department at Chiang Dao Hospital in Chiang Mai Province. This study was based on 
the framework developed by Marrelli, Tondara, & Hoge (2005). The sample consisted of 5 
professional nurse specialists and a panel of 5 experts chosen by purposive sampling. Data 
collection included reviewing relevant literature and interviewing the experts. The data collection 
instrument used for this study was interview guidelines. The data analysis consisted of content 
analysis and calculation of content validity index. 

The results of the study revealed that the competency framework of professional nurses 
in the emergency department consisted of 8 themes and 105 behavioral indicators which can be 
classified as: 1) assessment and triage, 16 indicators, 2) pre-hospital management, 17 indicators, 3) 
diagnosis and treatment of general diseases, 4 indicators, 4) emergency nursing, 34 indicators,             
5) advanced cardiac life support, 7 indicators, 6) mass emergency and disaster management, 
12 indicators, 7) quality referral, 6 indicators, and 8) emergency department management, 9 
indicators. 
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Nurse administrators can apply this competency framework in developing a 
competency assessment form for measuring specific competency of professional nurses in the 
emergency department at Chiang Dao Hospital, Chiang Mai Province. 

  
 


