
 ง 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การวเิคราะห์สถานการณ์การส่งต่อผูท่ี้เป็นโรคเบาหวาน 
 ของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา 
 
ผู้เขียน นางสุปราณี ยศสละ 
 
ปริญญา พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (การพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประพิมพ ์  พุทธิรักษก์ุล 
 

บทคัดย่อ 
 
 การส่งต่อผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานของเครือข่ายบริการปฐมภูมิมีความส าคญัต่อคุณภาพใน
การดูแลผูท่ี้เป็นโรคเร้ือรัง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การส่งต่อผูท่ี้เป็น
โรคเบาหวานของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ  อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ตามแนวคิดการประเมินคุณภาพของ
โดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) ในดา้นโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ์ เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นโครงสร้างใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลในกลุ่ม
ผูบ้ริหาร 14 คน และดา้นกระบวนการใช้วิธีสนทนากลุ่มกบับุคลากรทีมสุขภาพ 12 คน และเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณดา้นผลลพัธ์ดว้ยแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานและ
กลุ่มญาติ ท่ีใช้บริการส่งต่อ จ านวนกลุ่มละ 95 คน แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.97 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและวเิคราะห์เชิงเน้ือหา          
 ผลการศึกษา พบว่า ดา้นโครงสร้าง เครือข่ายบริการปฐมภูมิ ไม่มีการก าหนดนโยบายการ
ส่งต่อผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน มีเพียงพยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไปน านโยบาย
ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไปใชเ้ป็นแนวทางการท างานร่วมกนั มีจ านวนบุคลากร
เพียงพอ เคร่ืองมือวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งต่อผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานท่ีมีเพียงพอ ได้แก่ 
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลในเลือด ยา เวชภณัฑ์ คู่มือ แบบฟอร์มการส่งต่อ  โทรศพัท์และคอมพิวเตอร์    
แต่มีบางส่วนท่ีย ังไม่ เพียงพอ ได้แก่  วิทยุส่ือสาร การติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตโดย  
โปรแกรมสไคป์ (skype) ยงัเขา้ไม่ถึงในสถานบริการบางแห่ง ไม่มีสถานท่ีแยกเฉพาะส าหรับผูท่ี้เป็น
โรคเบาหวาน รวมทั้ งยานพาหนะ และงบประมาณยงัไม่เพียงพอ ส่วนด้านกระบวนการ พบว่า           
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ทีมสุขภาพมีการท างานร่วมกันโดยมีการท าข้อตกลงร่วมกัน การจัดท าแนวทางร่วมกัน และ
ให้บริการส่งต่อครบตามขั้นตอน ประกอบดว้ย การประสานงานร่วมกนั การบนัทึกขอ้มูลและการให้
ขอ้มูล แต่ยงัขาดความสมบูรณ์ในกิจกรรมการบนัทึกขอ้มูล  ดา้นผลลพัธ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เป็น
โรคเบาหวานและญาติ มีความพึงพอใจต่อบริการส่งต่อของเครือข่ายบริการปฐมภูมิอ าเภอจุนโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนหน่วยบริการสุขภาพท่ีเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และโรงพยาบาลจุน พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 และ 4.18 ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีท าให้ได้ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการส่งต่อผู ้ท่ี เป็น
โรคเบาหวานของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเก่ียวกบั
การก าหนดนโยบาย  การสร้างแนวทางในการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ 
รวมถึงการปรับปรุง และประเมินผลกระบวนการท างานต่อไป 
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ABSTRACT 
 
 Referral for persons with diabetes mellitus at contracting unit for primary care has 
been important in providing quality care to persons with this chronic disease. This study aimed to 
analyze the referral system for persons with diabetes mellitus at contracting units for primary care 
in Chun District, Phayao Province. Donabedian’s structure, process, and outcome concept of 
quality (2003) was used for this study. The data were collected with qualitative and quantitative 
methods. Qualitative data on the structure component were collected through individual 
interviews of 14 executives, and data on process were collected through a focus group discussion 
among 12 health care personnel. Quantitative data on outcome were collected using  satisfaction 
questionnaires. The questionnaires were completed by 95 persons with diabetes mellitus, as well 
as by 95 relatives who used a referral service for persons with diabetes mellitus at contracting unit 
for primary care. The reliability of the questionnaire was 0.97. The data were analyzed by using 
descriptive statistics and content analysis.  
 The results of the study were summarized as follows: With regards to structure, there 
was no explicit written policy in place for the referral of persons with diabetes mellitus at 
contracting unit for primary care. Instead, the community nurse practitioners used the policy of 
the National Health Security office as guideline for working together. The number of personnel 
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was adequate. The materials, and equipment related to the referral of persons with diabetes 
mellitus were adequate in terms of blood glucose meter, medicines, medical supplies, manuals,  
referral forms,  telephones and computers, but there were some inadequacies: a lack of radio 
communication devices, lack of availability of the Skype programs for communicating over the 
internet at some health care units, no dedicated  room for persons with diabetes mellitus, and a 
lack of  vehicles and an insufficient budget.  With regards to process, it was found that the health 
care teams were working together in developing a common agreement and guidelines. Besides 
this, a provision of the referral service was implemented covering the whole process consisting of 
mutual coordination of work, information recording, and information sharing; however, this was 
found to be incomplete in terms of information recording activities. With regards to outcome, the 
persons with diabetes mellitus and relatives were highly satisfied with the referral service at 
contracting unit for primary care in Chun District, with a mean satisfaction score of 4.26. The 
health care units at Sub-district Health Promotion Hospital and Chun Hospital were also highly 
satisfied, with mean scores of 4.33 and 4.18, respectively. 
 The results of this study provides baseline data for developing the referral system for 
persons with diabetes mellitus at contracting units for primary care in Chun District, Phayao 
Province, especially in terms of the setting of policies, the creation of guidelines for supporting 
tools, material, equipment, and budget, and the improvement of the working process and 
evaluation. 


