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บทคดัย่อ 
 
 การพฒันากระบวนการท างานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและพยาบาลเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันากระบวนการจดัการบริการผูป่้วยนอกโรงพยาบาลบ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน โดยการ
ประยุกต์แนวคิดลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแม็กและโจนส์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คร้ังน้ี
ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัการบริการผูป่้วยนอกไดแ้ก่  (1) ตารางอธิบาย
ลกัษณะกิจกรรมย่อยในกระบวนการจดัการบริการผูป่้วยนอก (2) แบบวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม
และ (3) แผนภูมิการไหล  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  (1) แบบบนัทึกการเก็บมูล
เวลาในแต่ละกิจกรรมยอ่ย โดยมีความเท่ียงของการสังเกต เท่ากบั .90 และ  (2) แนวค าถามปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันากระบวนการจดัการบริการผูป่้วยนอก  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  กระบวนการใหม่ของการจดัการบริการผูป่้วยนอก โรงพยาบาลบา้นโฮ่ง  จงัหวดัล าพูน 
ประกอบดว้ย 4 งานหลกั และ 11 กิจกรรมยอ่ย  
 2.  เวลามาตรฐานท่ีใชใ้นกระบวนการเดิมก่อนการพฒันา เท่ากบั 143.28 นาที ส่วนเวลา
มาตรฐานในกระบวนการใหม่ หลังการพฒันา  เท่ากับ 58.12 นาที ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ใน
กระบวนการใหม่ลดลงกวา่กระบวนการเดิม ร้อยละ 40.56 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากระบวนการจดัการบริการผูป่้วยนอก ไดแ้ก่ ปัญหา
ดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และดา้นการส่ือสาร 
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 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่  แนวคิดลีนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันากระบวนการ
จดัการบริการผูป่้วยนอกไดแ้ละมีประโยชน์ในการลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลสามารถประยกุตแ์นวคิดลีนไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการบริการ ของหน่วยงานอ่ืนๆ 
ต่อไปได ้  
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ABSTRACT 
 
 Development of a working process is important for administrators and nurses in order 
to rapidly and efficiently respond to customer’s needs. The purpose of this developmental study 
was to develop a management process for the outpatient service at Ban Hong Hospital, Lamphun 
Province. The development was based on the lean thinking concept of Womack and Jones. The 
instruments for process development included (1) a table for describing minor activities in the 
management process of the outpatient service, (2) a value analysis form, and (3) a flow process 
chart.  Instruments used for data collection were (1) a record form for time spent in activities with 
an inter-rater reliability of .90 and (2) question guidelines regarding problems and obstacles in the 
process development.  Data were analyzed using descriptive statistics.  
 The results revealed that: 
 1. The new management process of outpatient service at Ban Hong Hospital, Lamphun 
Province, consists of 4 major activities with 11 minor activities. 
 2. Standard time spent in the old process was 143.28 minutes whereas standard time 
spent in the new process was 85.16 minutes. Time was decreased by 58.12 minutes, or 40.56 
percent. 
 3.  Problems and obstacles in the development of management process of outpatient 
service were personnel, material and communication problems. 
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 The results of the study show that lean thinking can be used to develop a management 
process for outpatient service and is beneficial in decreasing working time. Thus, administrators of 
the hospital can apply lean thinking to improve quality of services in other departments.  
 
 


