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บทคดัย่อ 
 
 บนัทึกทางการพยาบาลเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัซ่ึงพยาบาลใชส่ื้อสารระหว่างสมาชิกทีม
การพยาบาลและทีมสหวิชาชีพเพื่อการดูแลผู ้ป่วยอย่างต่อเน่ือง   การศึกษาเชิงพัฒนาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลในแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลเมืองปาน 
จงัหวดัล าปาง ด าเนินการศึกษาโดยใชก้ระบวนการปรับปรุงคุณภาพโฟกสัพีดีซีเอ (FOCUS PDCA) 
ประชากรส าหรับการศึกษาไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพจ านวน 9 คน จากแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาล
เมืองปาน และตวัอยา่งขอ้มูลคือบนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีแผนกผูป่้วยใน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาได้แก่ แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม  และแบบประเมิน
คุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาล ซ่ึงผูศึ้กษาปรับปรุงมาจากแบบประเมินคุณภาพการบนัทึก
ทางการพยาบาลของเกษราภรณ์ บรรณวงศิลป์ (2553)  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาและการ
วเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ การใชก้ระบวนการโฟกสัพีดีซีเอ  ท าใหพ้ยาบาลสามารถระบุสาเหตุ
ท่ีท าให้บนัทึกทางการพยาบาลไม่สมบูรณ์ และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการแกไ้ขปัญหา 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลคือ 1) แบบบนัทึกทางการพยาบาลตาม
รูปแบบ SOAPIE  และ 2) คู่มือการบนัทึกทางการพยาบาล  ภายหลงัการพฒันาไดมี้การเปรียบเทียบ 
เวชระเบียนของผูป่้วยก่อนและหลงัการพฒันาคุณภาพ พบวา่คุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน
จากเดิมร้อยละ 67.50 เป็นร้อยละ 87.50 
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 การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดโฟกสัพีดีซีเอ 
สามารถน ามาใชป้รับปรุงคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลได้เป็นอยา่งดี  และมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
ผูบ้ริหารการพยาบาลควรน ากระบวนการพฒันาคุณภาพน้ีไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการบนัทึก
ทางการพยาบาลในแผนกอ่ืนในโรงพยาบาลแห่งน้ี 
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ABSTRACT 
 
 Nursing documents are important tools which nurses use to communicate with 
nursing and multidisciplinary care teams in order to provide continuity of patient care.  The 
purpose of this developmental study was to improve the quality of nursing documents in the 
Inpatient Department of Muangpan Hospital, Lampang. The study methodology was guided by 
the FOCUS PDCA quality improvement process.  The study population consisted of nine 
professional nurses working in the Inpatient Department of Muangpan, Hospital and the data 
samples were patient charts of patients admitted to the Inpatient Department.  The research 
instruments included an interview guide and a nursing documentation assessment form adapted 
from Banawongsil’s nursing documentation assessment form.  Data were analyzed using 
descriptive statistics and content analysis.  
 The study finding showed that using the FOCUS PDCA process was helpful for 
nurses in identifying the causes of uncompleted nursing documents and in selecting appropriate 
actions to solve the problem.  The outcomes of quality improvement of nursing document  
consisted of 1) a nursing document form based on the SOAPIE pattern and 2) a nursing 
documentation handbook.  Patient charts created before and after the implementation of nursing 
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documents were compared, and  it was found that the quality of nursing documents increased 
from 67.50 % to 87.50 %.   
 This study revealed the FOCUS PDCA quality improvement process is effective in 
improving the quality of nursing documents.  It was recommended that nursing administrators 
should use this quality improvement process to improve the quality of nursing documentation in 
the other departments of this hospital. 
 


