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บทคัดย่อ 

 
 การพัฒนากระบวนการท างานเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู ้บริหารและพยาบาล เพื่อ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การศึกษาเชิงพัฒนาคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการการรับใหม่ผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ หอผูป่้วยสังเกตอาการ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยการประยกุตแ์นวคิดลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมก็ และ
โจนส์ (Womack & Jones, 2003) ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรทางการพยาบาลจ านวน 15 คน ท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับใหม่ผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ และกิจกรรมการรับใหม่ผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือกิจกรรมการรับใหม่ผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะจ านวน 3-57 คร้ัง เก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธนัวาคม 2553  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ   
1) ตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมการจดัการการรับใหม่ผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ 2) แบบฟอร์มบนัทึก
การระบุคุณค่าของกิจกรรม 3) แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลเวลาท่ีในแต่ละกิจกรรมการรับใหม่ผูป่้วย
บาดเจ็บท่ีศีรษะซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ระหว่างผูป้ระเมิน 2 คน เท่ากับ 1.0 และ 4) แนวค าถามเร่ือง
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันารูปแบบการจดัการการรับใหม่ผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา  



 จ 

 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. รูปแบบใหม่ของการรับใหม่ผู ้ป่วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ หอผู ้ป่วยสังเกตอาการ 
โรงพยาบาล มหาราชนครเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั และ12 กิจกรรมยอ่ย   
 2. เวลามาตรฐานท่ีใช้ในรูปแบบเดิมก่อนการพฒันา เท่ากับ 21.26 นาที ส่วนเวลา
มาตรฐานในรูปแบบใหม่ เท่ากบั 8.15 นาที ลดลง 13.11 นาที ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นรูปแบบใหม่
ลดลงกวา่รูปแบบเดิมร้อยละ 61.67  
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันารูปแบบการจดัการการรับใหม่ผูป่้วยบาดเจ็บท่ี
ศีรษะ แบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพการบริการ
ของหน่วยงานอ่ืนๆ ในองคก์ารได ้ 
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ABSTRACT 

 
 Development of a working process is important for administrators and nurses in order 
to rapidly and efficiently respond to customer’s needs. The purpose of this developmental study 
was to develop a model for head injury patient admission management in the observation unit of 
Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. The development was based on the lean thinking model of 
Womack and Jones (2003). The study population consisted of 15 nursing staff that had head injury 
patient admission experience and worked in the observation unit.  The study samples consitsted of  
3-57 activities in head injury patient admission management. Data were collected during July to 
December 2010. The study instruments included 1) table for describing activities of head injury 
patient admission management, 2) value analysis form, 3) record form for time spent in activities 
with an interrater reliability of 1.0 obtained by two observers, and 4) question guidelines 
regarding problems and obstacles in this model development. Data were analyzed using 
descriptive statistics. 
 The results were as follows:  
 1. The new model for head injury patient admission management in the observation 
unit of Maharaj Nakorn Chiang Mai hospital consisted of 3 major activities with 12 minor 
activities. 
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2.  Standard time spent in the old model was 21.26 minutes whereas standard time 
spent in the new model was 8.15 minutes. Time decreased by 13.11 minutes. Average time spent 
in the new model was reduced 61.67 percent  

3. Problems and obstacles of the development of model for head injury patient 
admission management could be categorized into 3 groups: personnel, equipment and 
management. 

Administrators can apply the results of the study to improve quality of services in 
other departments in the organization. 

 
 
 
 
 
 
 


