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บทคัดย่อ 

 
 บนัทึกทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพจะเป็นหลกัฐานในการปฏิบติัการพยาบาลและเป็น
การส่ือสารกับทีมสุขภาพในการดูแลผูป่้วยตามมาตรฐานวิชาชีพ การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล ในหอผูป่้วยอายุรกรรมพิเศษ 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค ด าเนินการศึกษาโดยใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตาม
วงจร PDCA ของเดมม่ิง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พยาบาลทีมพฒันา 3 คน พยาบาลทีมผูบ้นัทึก
ทางการพยาบาล จ านวน 6 คน พยาบาลทีมประเมินคุณภาพการบนัทึก 2 คน และเวชระเบียนผูป่้วย
ก่อนและหลงัการพฒันา 40 ฉบบั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แนวค าถามปัญหาเก่ียวกบัการ
บนัทึกทางการพยาบาล และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อแบบบนัทึกและคู่มือการบนัทึกทางการ
พยาบาลใหม่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาคุณภาพบันทึกทางการพยาบาล คือ 1) 
แบบบนัทึกทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย แบบบนัทึกขอ้มูลแรกรับและขอ้มูล 11 แบบ
แผนสุขภาพ แบบบนัทึกปัญหาและแผนการพยาบาล แบบบนัทึกความกา้วหนา้และแบบบนัทึกการ
วางแผนการจ าหน่าย และสรุปการจ าหน่าย 2) แบบประเมินคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลและ 3) 
คู่มือการบนัทึกทางการพยาบาล คุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลหลงัการพฒันา เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 
70.32 เป็นร้อยละ 95.76 



จ 
 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า การพฒันาคุณภาพโดยใช้กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองตามวงจร PDCA ของเดมม่ิงสามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการ
น าเสนอผลการศึกษาน้ีต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลของโรงพยาบาลแมคคอร์มิคต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The quality of nursing documentation is the basis of nursing and is a form of 
communication with members of the health team about patient care according to professional 
standards.  This developmental study aimed to improve the quality of nursing documentation in 
the Private Medical Unit at McCormick Hospital by using Deming’s PDCA Continuous Quality 
Improvement Model.  The sample included 3 nurses from the nursing document development 
team, 6 nurses who were document recorders, and 2 nurses from the evaluation team.  Instruments 
used in the study were the Problem Related to Nursing Document Interview Guidelines and a 
questionnaire on opinion of new nursing document forms and handbook for nursing 
documentation.  Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 
            The results yielded the following outcomes to improve the quality of the nursing 

documents: 1) nursing documentation forms which included a Nursing Admission Database and 

11 Functional Health Pattern form, Problem List and Nursing Care Plan form, Nursing Progress 

Note form, and Discharge Planning and Discharge Summary form; 2) a quality nursing document 

evaluation form, and 3) a quality nursing document handbook. After quality development, 
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findings revealed that the quality of the nursing documents increased from 70.32 percent to 95.76 

percent. 

 The results show that Deming’s PDCA Continuous Quality Improvement Model can 

be used effectively.  The results should be presented to the nursing director as the baseline data to 

improve the quality of nursing documentation in McCormick Hospital. 


