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บทคัดยอ 
 
 การพัฒนากระบวนการทํางานเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูบริหารและพยาบาล เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  การศึกษาเชิงพัฒนา
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการบริหารยาฉีดทางหลอดเลือดดํา หอผูปวยหญิง 
โรงพยาบาลแมสะเรียง โดยการประยุกตแนวคิดลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแม็กและโจนส 
(Womack & Jones, 2003) ประชากรท่ีศึกษาเปนบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย
หญิงและมีประสบการณในการบริหารยาฉีดทางหลอดเลือดดําต้ังแต 1 ปข้ึนไปจํานวน 8 คน     
และจํานวนคร้ังของกิจกรรมการบริหารยาฉีดทางหลอดเลือดดํา กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ 
จํานวนครั้งของการสังเกตกิจกรรมยอยของการบริหารยาฉีดทางหลอดเลือดดํา จํานวน  11-40 คร้ัง  
เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนกรกฎาคม 2554  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้คือ 1) ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรมการบริหารยาฉีดทางหลอดเลือดดํา 2) แบบฟอรมบันทึก
การระบุคุณคาของกิจกรรม 3) แบบฟอรมการเก็บขอมูลเวลาในแตละกิจกรรมการบริหารยาฉีดทาง
หลอดเลือดดําโดยมีความเที่ยงของการสังเกตจากผูสังเกต 2 คน เทากับ 0.93 และ4) แนวคําถาม
ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนารูปแบบการจัดการการบริหารยาฉีดทางหลอดเลือดดํา วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
  
 



 จ

 ผลการศึกษา พบวา 
 1. รูปแบบใหมของการบริหารยาฉีดทางหลอดเลือดดํา หอผูปวยหญิง โรงพยาบาล  
แมสะเรียง ประกอบดวย 6  กิจกรรมหลัก และ 19  กิจกรรมยอย 
 2. เวลามาตรฐานท่ีใชในรูปแบบเดิมกอนพัฒนา เทากับ 82.69 นาที สวนเวลา
มาตรฐานในรูปแบบใหม หลังการพัฒนา  เทากับ 15.56 นาที ลดลง 67.13 นาที ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช
ในรูปแบบใหมลดลงกวารูปแบบเดิม รอยละ 81.18 
 3. ปญหาและอุปสรรค ในการพัฒนารูปแบบการจัดการการบริหารยาฉีดทางหลอด
เลือดดํา แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานบุคลากร และดานงบประมาณ 
  
 ผลการศึกษาคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา  การพัฒนารูปแบบการจัดการการบริหารยาฉีดทาง
หลอดเลือดดําโดยประยุกตแนวคิดลีน สามารถนําไปใชไดจริง ลดข้ันตอนและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
คงไวซ่ึงคุณภาพของการบริการตามมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานพึงพอใจ และผูบริหารสามารถนําผล
การศึกษาท่ีไดไปพัฒนาคุณภาพการบริการของหนวยงานอ่ืนๆ ในองคการได 
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ABSTRACT 
 
 Development of a working process is important for administrators and nurses in order 
to rapidly and efficiently respond to customer’s needs. The purpose of this developmental study 
was to develop a model for management of intravenous medication administration in female 
ward, Mae Sariang hospital. The development was based on the lean thinking of Womack and 
Jones (2003). The study population consisted of 8 nursing staff that had at least 1 year in 
management of intravenous medication administration experience and worked in female ward and 
the numbers of the activities in managing of intravenous medication administration. The study 
sample was the observation numbers of the minor activities in managing of intravenous 
medication administration that were 11–40 observations. Data were collected during February to 
July, 2011. The instruments included 1) table for describing activities of intravenous medication 
administration, 2) the value analysis form, 3) the record form for time spent in activities with the 
interrater reliability of 0.93 obtained by two observers, and 4) question guidelines regarding 
problems and obstacles in this model development. Data were analyzed using descriptive 
statistics.  
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 The results revealed that: 
 1. The new model for management of intravenous medication administration in 
female ward, Mae Sariang hospital consisted of 6 major activities with 19 minor activities. 
 2. Standard time spent in the old model was 82.69 minutes whereas standard time 
spent in the new model was 15.56 minutes. Time decreased by 67.13 minutes. Average time spent 
in the new model was decreased 81.18 percent. 
 3.  Problems and obstacles in the model development for management of 
intravenous medication administration could be categorized into 3 groups: organization, 
personnel and budget. 
 
 The results of the study show that the development of a model for management of 
intravenous medication administration using lean thinking is applicable. It can decrease working 
time spent, maintain quality of nursing services and satisfy staff. Administrators can apply it to 
improve quality of services in other departments in the organization. 
 
 
 
 


